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Resumen

El presente estudio analiza la rotacion de inventario y su incidencia en los costos de
almacenamiento en la empresa K’Centro Pica, ubicada en Santo Domingo de los Tséchilas,
durante el afio 2023. Se utilizé un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos, mediante observacion directa, encuestas a operarios, entrevistas al jefe de
operaciones y andlisis de registros internos. Los resultados evidenciaron problemas
estructurales y operativos en el almacén, con baja rotacion de inventarios (promedio del 18%)
y altos costos de almacenamiento derivados de una gestion deficiente y falta de control
sistematico. Se identificaron pérdidas significativas por dafios, robos y obsolescencia.
Finalmente, se propone implementar un sistema de control de inventarios que optimice la
rotacion y reduzca los costos, mejorando la organizacion y la eficiencia del almacén, con el
objetivo de aumentar la rentabilidad y sostenibilidad operativa de la empresa.

Palabras clave: control de stock, gestion logistica, optimizacién de inventarios.

Abstract

This study analyzes inventory turnover and its impact on storage costs at the company
K’Centro Pica, located in Santo Domingo de los Tsachilas, during the year 2023. A mixed-
methods approach was used, combining quantitative and qualitative methods through direct
observation, surveys of operators, interviews with the operations manager, and analysis of
internal records. The results revealed structural and operational problems in the warehouse,
with low inventory turnover (average of 18%) and high storage costs due to poor management
and lack of systematic control. Significant losses from damage, theft, and obsolescence were
identified. Finally, the implementation of an inventory control system is proposed to optimize
turnover and reduce costs, improving organization and warehouse efficiency, with the aim of
increasing the company’s profitability and operational sustainability.

Keywords: stock control, logistics management, inventory optimization.
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Introduccion

La gestion eficiente de inventarios es uno de los factores que influyen en el éxito
operativo y financiero de las empresas, especialmente en sectores logisticos y
comerciales donde el manejo adecuado de mercancias impacta directamente en la
rentabilidad y competitividad (Orobia et al., 2020). La rotacion de inventarios y el
control de los costos de almacenamiento determinan la capacidad de una empresa
para responder a la demanda del mercado, optimizar recursos y minimizar pérdidas
por deterioro (Addo, 2020). En este contexto, una gestion inadecuada puede generar
altos costos operativos, problemas en el flujo de productos y dificultades para
mantener niveles 6ptimos de stock, afectando la cadena de suministro y la satisfaccion
del cliente (lvanov et al., 2021). Por ello, resulta indispensable implementar sistemas
y metodologias que permitan un control estratégico de los inventarios para garantizar
la sostenibilidad y eficiencia empresarial.

Diversos estudios han demostrado la relacion directa entre una adecuada rotacion de
inventarios y la reduccion de los costos asociados al almacenamiento. Li (2024) y Lin
(2019) coinciden en que una correcta gestion de inventarios permite optimizar los
recursos logisticos y reducir significativamente los gastos relacionados con el
almacenamiento. En la misma linea, Gupta (2020) sostiene que una administracion
eficiente del inventario contribuye a minimizar el capital inmovilizado, mejorar el flujo
de caja y aprovechar de manera mas efectiva el espacio fisico disponible en las
bodegas. De manera similar, Jones y Thummalapalli (2019) argumentan que una
rotacion oportuna evita la acumulacion de productos obsoletos o de baja rotacion, lo
cual reduce las pérdidas por caducidad o deterioro. Finalmente, Montes et al. (2024)
destacan que la implementacion de estrategias de rotacion basadas en el andlisis de
la demanda incide positivamente en la rentabilidad empresarial, al permitir una
planificacibn mas precisa de las compras y de la produccion.

A pesar de esta evidencia, la mayoria de los estudios se han enfocado en grandes
cadenas de distribucion o en industrias de zonas urbanas desarrolladas, sin
considerar las particularidades de contextos locales o regionales menos explorados.
En ese sentido, existe una brecha importante en investigaciones aplicadas
especificamente al entorno empresarial de la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, una region con un dinamico crecimiento comercial pero con escasa
documentacion cientifica sobre practicas logisticas y de gestidon de inventarios. Esta
limitacion en la literatura justifica la presente investigacion, cuyo objetivo analizar la
rotacion de inventario y su incidencia en los costos de almacenamiento en la empresa
K’Centro Pica, ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas, durante el afo 2023. Con
ellos, se busca identificar las deficiencias en la gestién del almacén, cuantificar el
impacto econdmico derivado de una rotacion baja y costos elevados, y proponer
recomendaciones que contribuyan a la optimizacibon de los procesos de
almacenamiento y control de inventarios para mejorar la eficiencia operativa y la
rentabilidad empresarial.
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Investigar la rotacion de inventario y su incidencia en los costos de almacenamiento
en K’Centro Pica es fundamental para identificar las causas de la ineficiencia en la
gestion del almacén y proponer soluciones que optimicen estos procesos. El estudio
permitird evidenciar el impacto econémico que genera una baja rotacion y altos costos
de almacenamiento, contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas para mejorar
la organizacion y control de inventarios. La optimizacion de estos aspectos no solo
reduce costos directos, sino que también mejora la capacidad de respuesta a la
demanda, minimiza pérdidas y aumenta la competitividad empresarial, lo cual es vital
para la sostenibilidad y crecimiento de la empresa en un mercado dinamico.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental, de tipo descriptivo y de
corte transversal. El enfoque metodolégico fue mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). El enfoque
cuantitativo permiti6 medir variables operativas clave de la empresa mediante
encuestas y andlisis de indicadores. El enfoque cualitativo se utilizé para explorar
percepciones y practicas internas a través de observacion directa y entrevista.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por los seis trabajadores de la empresa K’Centro
Pica, incluyendo al jefe de operaciones, gerente general, administrador y tres
colaboradores polifuncionales. Debido al tamafio reducido del grupo, no fue necesario
aplicar un muestreo, ya que se trabaj6 con la totalidad de la poblacion.

Tabla 1. Poblacion de investigacion
Cargo Cantidad

Jefe de operaciones 1
Gerente general
Administrador
Cajeros/estibadores
Total

D Wk

Técnicas de recoleccion de datos

Se empled la observacion directa como una técnica clave para identificar, sin
intervencién alguna, las condiciones reales en las que se desarrollan los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y operacién logistica dentro de la empresa.
Esta técnica permitid captar practicas cotidianas y detectar posibles areas de mejora
en el entorno operativo.

La revision documental consistio en el analisis de registros internos y documentos
contables, enfocados principalmente en aquellos que contenian indicadores clave de
gestion. Entre ellos se destacan la rotacibn de inventario, los costos de
almacenamiento, los costos unitarios y las pérdidas derivadas de obsolescencia o
dafio de productos. Este analisis aportd una base soélida de informacion cuantitativa y
cualitativa para complementar las demas técnicas utilizadas.
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La entrevista semiestructurada fue aplicada al jefe de operaciones, con el propdsito
de profundizar en aspectos estratégicos, administrativos y operativos del sistema
logistico. Esta herramienta permitié explorar en mayor detalle las percepciones y
decisiones gerenciales que inciden directamente en la eficiencia de los procesos
internos.

Asimismo, se utilizé una encuesta estructurada dirigida al personal operativo de la
empresa, a fin de recabar datos sobre las percepciones, practicas y conocimientos
relacionados con el manejo de inventario y los procedimientos logisticos. Esta técnica
contribuyé a obtener una vision mas completa del funcionamiento organizacional
desde la perspectiva de los trabajadores.

Complementariamente, se recurrio a la medicion cuantitativa con el objetivo de
evaluar la eficiencia de los procesos logisticos mediante el célculo de indicadores
como la rotacion de inventario y los costos de almacenamiento. Esta técnica permitié
sustentar el diagndstico con datos objetivos y verificables.

Cada una de estas técnicas fue aplicada a través de instrumentos especificos. La guia
de observacion, compuesta por 18 items en escala tipo Likert (si, no, a veces), fue
disefiada para registrar de manera sistematica las practicas y condiciones logisticas
observadas. El cuestionario de entrevista incluyé 12 preguntas abiertas dirigidas al
jefe de operaciones, orientadas a obtener informacion detallada sobre la estrategia y
gestiéon de la logistica. Por su parte, el cuestionario de encuesta estuvo conformado
por 14 items con preguntas cerradas, de opcién multiple y en escala Likert (bueno,
regular, malo), aplicadas al personal operativo. Finalmente, se utilizé un formato de
registro de mediciones para recopilar los datos necesarios para el célculo de
indicadores operativos cuantificables.

Se emplearon los siguientes indicadores logisticos para evaluar el desempefio
operativo de la empresa:

e Rotacién de inventario: mide cuantas veces se renueva el inventario durante
un periodo determinado.

e Correcto almacenamiento: este indicador mide el grado de cumplimiento en el
almacenamiento adecuado de los productos.

e Costo de almacenamiento: es el total de los costos directos e indirectos
relacionados con la operacién del almacén.

e Costo por unidad almacenada: refleja el costo promedio de mantener una
unidad en el almaceén.

e Costo por metro cuadrado: indica cuanto cuesta operar cada metro cuadrado
del almacén.

e Costos asociados adicionales: este indicador depende del contexto, pero puede
incluir seguridad, mantenimiento, gestion de residuos, tecnologia, etc.
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Los datos fueron recolectados y analizados durante los meses de diciembre, enero y
febrero, con una frecuencia quincenal, o que permitié observar la variabilidad en los
indicadores de desempefio logistico.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron organizados y procesados en hojas de calculo,
generando tablas de frecuencia, graficos y analisis estadistico descriptivo. Se
combinaron los resultados cuantitativos con la informacién cualitativa obtenida,
permitiendo una interpretacion integral de la situacion organizacional y la formulacién
de propuestas de mejora.

Disefio de la propuesta de intervencion

Con base en los resultados obtenidos, se disefié una propuesta de mejora integral
para la gestion de inventario de K'Centro Pica. Este disefio constituye una fase
aplicada del estudio y se sustentd en criterios técnicos, operativos y financieros. Las
herramientas propuestas fueron:

¢ Modelo no determinista de gestién de inventario con revision continua (modelo
Q): Se calcul6 el nivel éptimo de pedido, punto de reorden, niveles maximos y
minimos, aplicando férmulas técnicas. La propuesta se ejemplifico con el
producto “13 CT base reforzada”.

e Meétodo ABC (costeo basado en actividades): Se clasificaron los productos en
funciébn de su valor y frecuencia de rotacion, lo cual permitié identificar
prioridades de almacenamiento y oportunidades de reduccion de actividades
innecesarias.

e Propuesta de redisefio fisico del almacén: Se desarroll6 un esquema de
distribucion basado en la clasificacion ABC, considerando las dimensiones de
los productos, la ubicacién estratégica por categorias y la incorporacion de
estanterias metalicas y pallets para optimizar el espacio disponible.

La propuesta se fundamenta en los principios de la eficiencia logistica, la reduccién
de costos y el aprovechamiento del espacio fisico (Visser, 2019). y se disefi6 de forma
coherente con el diagndstico realizado para asegurar su aplicabilidad y pertinencia a
la realidad especifica de la empresa.

Resultados

Almacenamiento de K’Centro Pica

El analisis de los datos presentados en las Tablas 2 y 3 permitio identificar diversos
problemas estructurales y operativos en el area de almacenamiento de la empresa
K’'Centro Pica. La Tabla 2 evidenci6 que el almacén carecia de estanterias y pallets,
lo cual obligaba a colocar los productos directamente en el suelo. Ademas, el poco
espacio disponible y la falta de control del stock generaban un apilamiento
desordenado, restringiendo la movilidad dentro de la bodega.

Se identificaron otros factores que agravaban la situacion, como el dafio de
mercaderias debido a un mal apilamiento, la falta de separacion fisica entre el area
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de almacenamiento y la de exhibicion, lo que facilitaba el robo de productos, y la
ausencia de personal capacitado para la correcta gestion del almacén. Asimismo, la
empresa no implementaba un método sistematico de almacenamiento, lo que
generaba desorden y descontrol de inventarios.

En la Tabla 3 se mostré el indicador “Mercancia almacenada correctamente”, el cual
se calcul6é de forma quincenal durante los meses de diciembre, enero y febrero. Los
resultados indicaron que solo entre el 16% y el 18% de la mercancia total fue
almacenada correctamente en cada quincena del periodo analizado, con un promedio
de 17%. Estos valores se ubicaron significativamente por debajo del rango
considerado como “excelente”, lo que evidencid una deficiente gestion del
almacenamiento en la empresa.

Tabla 2. Problemas del almacenamiento en la empresa K’'Centro Pica

Problemas en el Descripcién
almacenamiento

Falta de estanterias y pallets = Por la falta de estos instrumentos los articulos recibidos son
ubicados en el suelo.

Poco espacio Al realizar pedidos sin saber qué hay en stock, la
mercaderia nueva es apilada desordenadamente, lo que
ocasiona poca movilidad en los pasillos.

Mercaderias dafiadas Las mercaderias dafladas son ocasionadas por el
apilamiento y mal ubicacién, ya que son de diferentes tipos
de material.

Falta de puerta La empresa no cuenta con una puerta de seguridad que

separe el area de almacenamiento con el area de
exhibicion, lo que ocasiona robos.

Personal no capacitado El personal no estd capacitado para manejar el area de
almacenamiento, lo que ocasiona deficiencias.

Método de almacenamiento No se cuenta con un método correcto de almacenamiento,
lo que genera desorden y falta de control de existencias.

Tabla 3. Mercancia almacenada correctamente en K’Centro Pica

Periodo Mercancias Total % almacenada

almacenadas mercancias correctamente
Diciembre 12 quincena 1,503 9,116 16%
Diciembre 22 quincena 1,276 7,881 16%
Enero 12 quincena 1,495 8,582 17%
Enero 22 quincena 1,292 7,299 18%
Febrero 12 quincena 1,274 7,211 18%
Febrero 22 quincena 1,044 5,893 18%

Nota: La mediciéon fue realizada por el Jefe de Almacenes en un periodo quincenal, evaluando el total de mercancias
almacenadas. El indicador se calcula como el nimero de mercancias almacenadas dividido entre el total de mercancias,
multiplicado por 100. Los resultados se valoran segun el siguiente criterio: un valor mayor al 50% se considera excelente, mientras
que un valor menor al 50% se considera malo.

Niveles de rotacion de mercancias

Los datos obtenidos en la Tabla 4 mostraron que la rotacion de inventario en K’Centro
Pica presentd un promedio quincenal entre el 16% y 21%, con un valor promedio
aproximado del 18%. Esto indicé que la empresa vendié un porcentaje reducido de su
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inventario total cada quince dias. De acuerdo con los criterios establecidos, una
rotacion eficiente debia ser mayor al 75%, por lo que los valores encontrados se
consideraron bajos, reflejando un manejo deficiente del inventario.

Ademas, el 67% de los operarios encuestados manifestdé desconocer el tiempo de
permanencia de los productos en la bodega, lo que evidencio la falta de registros o
seguimiento sistematico sobre el movimiento de mercancias. Esta ausencia de
informacion generd incertidumbre en la gestion y dificultd la toma de decisiones sobre
el reabastecimiento y control del stock.

El célculo de rotacion, basado en la relacion entre el costo de bienes vendidos y el
costo del inventario, confirmé que la frecuencia de ventas fue baja en relacion con la
cantidad de productos almacenados. Esta situacion implicO que la empresa
mantuviera un volumen alto de inventario, lo que pudo derivar en costos adicionales y
riesgos de deterioro o pérdida de mercancias.

Tabla 4. Indicadores de rotacion de inventario en K'Centro Pica

Periodo Costo ($) Costo ($) Rotacién
Inventario Bienes Vendidos
Diciembre 1° Quincena 109090,72 18005,24 17%
Diciembre 2° Quincena 115319,08 18365,45 16%
Enero 1° Quincena 96953,63 19218,70 20%
Enero 2° Quincena 107092,23 19596,41 18%
Febrero 1° Quincena 87496 18381 21%
Febrero 2° Quincena 88155 18467 21%

Nota: Responsable Jefe de Almacenes Periodo Quincenal Forma de medicion Rotacion = (Costo de bienes vendidos / Costo del
Inventario) x 100 Rango / Criterio 75 — 100 = Excelente 50 — 75 = Bueno 25 — 50 = Regular 0 — 25 = Malo Condicién / VValoracion
Segun rango de valores.

Costos de almacenamiento

Durante la entrevista, el jefe de operaciones manifestd conocer los gastos mensuales
de la empresa, pero no reconoce los costos de almacenamiento debido a que la
bodega es de propiedad de la empresa, un error frecuente en muchas organizaciones.
Segun las encuestas, la comunicacion entre el area de contabilidad y la de
almacenamiento es limitada, lo que contribuye a una deficiente administracion del
inventario. Esto se traduce en inversiones elevadas en productos que no rotan
constantemente, incrementando los costos y riesgos asociados.

Por ello, se determinaron los costos de almacenamiento mediante indicadores de
gestion para poder identificar oportunidades de optimizacién del control de inventarios
y, en consecuencia, reducir las pérdidas econdémicas de la empresa. Los resultados
presentados en las Tablas 5 a 9, los cuales permiten realizar un analisis detallado
sobre los costos asociados al mantenimiento, gestion y almacenamiento en la
empresa K’'Centro Pica.

En primer lugar, los costos fijos de mantenimiento y gestion (Tabla 5) muestran un
gasto quincenal total de $1,077.00, conformado principalmente por el salario de cinco
operarios ($972.50) y el mantenimiento de la bodega ($50.00). Estos costos, aunque
necesarios para el funcionamiento basico de la empresa, representan una carga
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constante que no depende del volumen de productos almacenados, por lo que su
gestion debe enfocarse en la optimizacion de procesos para evitar incrementos
innecesarios.

Tabla 5. Costos de mantenimiento y gestion de la empresa Pica

Costes de Gestion Valor
Luz eléctrica $22,50
Agua $12,50
Impuesto $10,00
Mantenimiento de la bodega $50,00
Salario (5 Operarios) $972,50
Seguro $9,50
Total $1.077,00

Respecto al costo de almacenamiento (Tabla 6), se observo una marcada variabilidad
entre la primera y la segunda quincena de cada mes durante diciembre, enero y
febrero. Las primeras quincenas presentan costos superiores a $10,000,
categorizados como malos segun el criterio establecido, mientras que en las segundas
quincenas estos costos disminuyen significativamente y se estabilizan. Esta
fluctuacién se atribuye a la politica de realizar pedidos principalmente al inicio del mes
y a la falta de un control adecuado en la cantidad a pedir, lo que genera saturacion en
la bodega y, por ende, un incremento en los costos de almacenamiento. Por tanto, se
recomienda implementar un sistema de control de inventarios que permita optimizar
la cantidad y el momento de los pedidos, reduciendo asi los costos asociados al
almacenamiento excesivo.

Tabla 6. Costos de almacenamiento K'Centro Pica

Mes Periodo Pedidos Unidades Costo ($) Costo (%)
Almacenadas  gestién almacenamiento

Diciembre = 1° Quincena 1640 8121 0,13 33.712,78
2° Quincena 0 6886 0,16 538,50

Enero 1° Quincena 1960 7587 0,14 38.495,26
2° Quincena 0 6304 0,17 538,50

Febrero = 1° Quincena 1220 6216 0,17 19.076,73
2° Quincena 0 4898 0,22 538,50

Nota: El indicador de costo de almacenamiento esta a cargo del Jefe de Almacenes y se evalla de manera quincenal. Para su
célculo se considera la cantidad de unidades almacenadas junto con el costo de gestion y la cantidad a pedir, utilizando la formula
CA=CaxQ2CA = \frac{Ca \times Q}{2}CA=2CaxQ, donde CACACA representa el costo de almacenamiento, CaCaCa el costo de
gestién y QQQ la cantidad a pedir. Segin el rango o criterio establecido, un costo de almacenamiento entre 500 y 1,000 se
considera bueno; valores entre 1,000 y 10,000 se califican como regulares; y costos superiores a 10,000 son considerados malos.

En relacién con el costo por unidad almacenada (Tabla 7), los valores obtenidos en
las primeras quincenas oscilan entre $3.07 y $5.07, superando el umbral considerado
como bueno (0-2) y situandose en una categoria desfavorable para la empresa. Este
comportamiento se explica por el tiempo prolongado de almacenamiento (entre unay
dos semanas) y una estructura inadecuada del almacén que dificulta la correcta
organizacion de las mercancias. Por el contrario, en las segundas quincenas el costo
por unidad almacenada disminuye notablemente, situandose por debajo de $0.1. La
recomendacion principal es mejorar la gestion de existencias y adoptar un método
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adecuado de almacenamiento que permita disminuir los costos unitarios y optimizar
el uso del espacio.

Tabla 7. Costos de unidad almacenada K’Centro Pica

Mes Costo ($) Unidades Costo ()
almacenamiento almacenadas unidad almacenada
Diciembre 1° Quincena 33.712,78 8121 4,15
Diciembre 2° Quincena 538,50 6886 0,08
Enero 1° Quincena 38.495,26 7587 5,07
Enero 2° Quincena 538,50 6304 0,09
Febrero 1° Quincena 19.076,73 6216 3,07
Febrero 2° Quincena 538,50 4898 0,11

Nota: El responsable es el Jefe de AlImacenes y la medicion se realiza de forma quincenal. El costo de unidad almacenada se
calcula dividiendo el costo de almacenamiento entre el nimero de unidades almacenadas. Un valor entre 0 y 2 se considera
bueno, mientras que valores iguales o mayores a 2.5 se consideran malos

El analisis del costo por metro cuadrado (Tabla 8) revela una situacién similar, con
valores en las primeras quincenas que superan ampliamente el limite considerado
como malo (>30), alcanzando hasta $86.71 en enero. Esta situacion indica un uso
ineficiente del espacio de almacenamiento, probablemente causado por la falta de
orden y control en la ubicacion de los productos, que incluso son almacenados en el
suelo. En las segundas quincenas, sin embargo, los costos se estabilizan alrededor
de $3.57, un valor dentro del rango bueno. La empresa deberia implementar un
sistema de reporte de stock y un esquema eficiente de almacenamiento para optimizar
el espacio y reducir los costos operativos.

Tabla 8. Costo por metro cuadrado en la empresa Pica

Mes Periodo Inversion Costo ($) Area de Costo (3) Costo
(%) gestion  almacenaje  operativo m2
bodega

Diciembre = 1° Quincena @ 20.625,60 1.077,00 301,26 21.702,60 72,04
2° Quincena - 1.077,00 301,26 1.077,00 3,57

Enero 1° Quincena @ 25.045,30 1.077,00 301,26 26.122,30 86,71
2° Quincena - 1.077,00 301,26 1.077,00 3,57

Febrero 1° Quincena @ 16.356,10 1.077,00 301,26 17.433,10 57,86
2° Quincena - 1.077,00 301,26 1.077,00 3,57

Nota: El responsable es el Jefe de Bodega y la medicién se realiza quincenalmente. El costo por metro cuadrado se calcula
multiplicando el costo total operativo de la bodega por 100 y dividiendo entre el area de almacenamiento. Un valor entre 3y 5 se
considera bueno, entre 10 y 15 regular, y mayor a 30 es considerado malo.

Finalmente, en cuanto a los otros costos relacionados con pérdidas por unidades
dafiadas, obsoletas o robadas (Tabla 9), se evidencia una variabilidad significativa en
cada quincena, generando pérdidas economicas considerables que alcanzan hasta
$13,037.72 en la segunda quincena de diciembre. Estas pérdidas afectan
directamente la rentabilidad y eficiencia operativa, por lo que resulta crucial establecer
sistemas de seguridad adecuados, mantener en éptimas condiciones los instrumentos
y herramientas de la bodega, y fomentar un orden riguroso dentro del almacén para
minimizar dafos y robos.
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Tabla 9. Otros costos K’'Centro Pica

Mes Periodo Unidades Unidades Unidades Costo ($)

dafadas Obsoletas Robadas pérdidas

Diciembre = 1° Quincena 542 249 37 12.832,97

2° Quincena 555 249 9 13.037,72

Enero 1° Quincena 253 219 13 7.351,23

2° Quincena 257 219 17 7.541,69

Febrero 1° Quincena 638 288 14 11.511,63

2° Quincena 137 295 10 7.512,52
Discusion

Los resultados obtenidos evidenciaron una clara ineficiencia en los procesos logisticos
de la empresa K’'Centro Pica, especialmente en lo relacionado con el almacenamiento
y la gestion de inventarios. Esta situacion, segun Khatri (2019) y Sarkar et al. (2023),
puede atribuirse a la ausencia de infraestructura adecuada, procedimientos
estandarizados y personal capacitado, elementos fundamentales para una logistica
eficaz. La baja proporcion de mercancia correctamente almacenada refleja un
problema sistémico que repercute negativamente en otras areas clave de la cadena
de suministro, como el control de inventarios, la reposicion de productos y la atencion
al cliente.

A este panorama se suma la falta de métodos formales de clasificacion y control, como
el sistema ABC, lo que limita la capacidad de la empresa para optimizar el espacio
fisico, identificar productos de lenta rotacion y establecer prioridades de reposicion
segun la frecuencia de venta. La ausencia de mecanismos para monitorear el tiempo
de permanencia de los productos en bodega, mencionada por la mayoria de los
operarios, sugiere deficiencias en el seguimiento y actualizacion del inventario, lo cual
incrementa el riesgo de obsolescencia, deterioro o pérdidas econémicas.

Los problemas detectados no solo responden a factores estructurales, sino también
formativos. La falta de capacitacion del personal, identificada en el diagnéstico, se
alinea con lo planteado por Perkumiené et al. (2022), quienes destacan este aspecto
como una de las principales causas de errores en la logistica interna. Por tanto,
cualguier mejora debe contemplar no solo inversiones tecnolégicas o en
infraestructura, sino también estrategias de formacion continua.

Adicionalmente, el analisis financiero evidencioé un impacto significativo en los costos
de mantenimiento, gestion y almacenamiento. Los costos fijos —que incluyen luz,
agua, salarios e impuestos— ascienden a $1.077,00 cada quince dias,
independientemente del volumen almacenado, lo cual compromete la rentabilidad
operativa en escenarios de inventarios mal gestionados. Galar et al. (2017), advierten
gue estos costos deben ser estrictamente monitoreados para evitar que se conviertan
en cargas innecesarias. A esto se suma la fluctuacién de los costos variables,
especialmente en la primera quincena de cada mes, cuando los pedidos excesivos y
la falta de control generan saturacion del almacén, aumentando los costos por unidad
almacenada y por metro cuadrado utilizado.
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Esta mala gestion del inventario también se traduce en un uso ineficiente del espacio
fisico, con valores de hasta 30 dolares por metro cuadrado, agravados por la ausencia
de reportes precisos y la acumulaciéon innecesaria de productos. Segun Shenoy et al.,
(2018), una disposicion y clasificacion adecuadas son esenciales para evitar pérdidas
por mal almacenamiento y para reducir el costo unitario. A esto se suman los costos
derivados de mercancia obsoleta, dafiada o robada, que reflejan deficiencias en los
sistemas de control de calidad y seguridad. La implementacion de protocolos
logisticos modernos, tecnologias de monitoreo y medidas de vigilancia son
recomendadas por diversos autores como medios eficaces para mitigar estos riesgos
(Ding et al., 2021; Vaka, 2024).

En conclusion, la empresa K’'Centro Pica enfrenta desafios significativos en la gestion
integral de su almacén, tanto a nivel operativo como econémico, con consecuencias
directas sobre sus costos y rentabilidad. La evidencia respalda la necesidad de una
transformacién logistica urgente, basada en buenas practicas y en la toma de
decisiones informadas. Medidas como la redistribucion del espacio fisico, la
implementacion de sistemas formales de control de inventarios (como el método ABC
y niveles de inventario), la capacitacion continua del personal, la mejora en la
seguridad y una planificacién de compras mas precisa se perfilan como estrategias
clave para optimizar recursos, reducir costos, mejorar la rotacion de productos y
aumentar la rentabilidad. Estas acciones estan alineadas con las recomendaciones
de expertos en gestion de la cadena de suministro y logistica moderna.

Modelo de gestion de inventario

Un modelo de gestion de inventario permite clasificar los productos segun la situacion,
considerando la demanda y su variabilidad en el tiempo, lo cual es fundamental para
planificar el proceso de abastecimiento: cuando y cuanto pedir (Dai et al., 2017). Para
la propuesta de intervencién se seleccioné un modelo no determinista junto con un
sistema de revision continua o modelo de aprovisionamiento continuo.

Este modelo se utilizara para definir los niveles maximos y minimos de inventario, el
punto de reorden y la cantidad de pedido. La aplicacion del modelo facilita una
administracion eficiente del capital invertido en los articulos comercializados por la
empresa y ayuda a evitar costos excesivos de almacenamiento mediante el control de
los niveles minimos y maximos de existencias.

Para calcular estos niveles se emplearon las siguientes férmulas:
e Existencias minimas
Existencias minimas = (Tiempo de reposicion X 2) + Consumo minimo

e Punto de pedido
Punto de pedido = Existencias minimas X 25%
e Existencias maximas

Existencias maximas = (Consumo maximo X 2) + Existencias minimas
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Tabla 10. Calculo de existencias empresa K'Centro Pica

Producto Consumo = Consumo Tiempo de  Existencia | Nivel @ Nivel Punto

minimo maximo reposicioén actual min. = max. pedido

13 CT base 7 10 5 48 17 37 4
reforzada

13 KT base 7 10 5 52 17 37 4
reforzada

21 ecoldgica 9 15 5 77 19 49 5
KV base
reforzada

32 CT base 10 14 5 73 20 48 5
reforzada

32 KT base 11 14 5 68 21 49 5
reforzada

32 KV base 10 14 5 36 20 48 5
reforzada

40 CT base 14 16 5 60 24 56 6
reforzada

40 KT base 18 25 5 151 28 78 7
reforzada

40 KV base 10 11 5 58 20 42 5
reforzada
Armarios 3 7 5 41 13 27 3
grandes

Tomando como ejemplo el producto 13 CT base reforzada, durante las seis quincenas
analizadas el consumo minimo fue de 7 articulos y el consumo maximo de 10. Por lo
tanto, el nivel minimo de existencias es de 17 unidades, mientras que el nivel maximo
es de 37.

Antes, los pedidos se realizaban mensualmente, siempre que el inventario fuera
suficiente para atender la demanda. Con la implementacién de este modelo, se espera
reducir las cantidades de pedido y, por ende, la inversion en inventario. Cuando el
inventario alcance las 9 unidades (punto de pedido), se realizara un nuevo pedido
cuyo tamafio sera la diferencia entre el nivel maximo y el inventario actual. Esta l6gica
se aplica para todos los productos listados en la tabla.

Método ABC

El sistema ABC, también conocido como Costeo Basado en Actividades, es una
herramienta disefiada para resolver problemas especificos dentro de las
organizaciones, estableciendo una relacion directa entre los aspectos operativos y
financieros (Quesado & Silva, 2021). Los sistemas contables de costos deben facilitar
el control de inventarios, garantizando el cumplimiento de las normas de
verificabilidad, tanto en su dimensién fisica como digita. Este sistema es aplicable a
cualquier tipo de organizacion, ya que se adapta facilmente y permite identificar
aguellas actividades que no aportan valor.

El uso del método ABC ofrece beneficios importantes, entre ellos la eliminacion de
actividades innecesarias que no contribuyen al valor de los productos. Ademas,
proporciona una perspectiva diferente sobre la jerarquia de costos de los articulos, lo
que permite ajustar el volumen optimo de compra de cada uno (Campos et al., 2021).
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En este sentido, el sistema ABC se considera una herramienta clave dentro del modelo
de gestidon de inventarios, ya que facilita la planificacion y la toma de decisiones mas
acertadas en el abastecimiento, enfocandose en los productos que generan mayor
valor para la empresa (Jiménez et al., 2020).

Por esta razon, se llevé a cabo una evaluacion de las ventas en la empresa, cuyos
resultados mas relevantes se presentan a continuacion:

Tabla 11. Método ABC — K’Centro Pica

N.° Producto Unidades % Total ($) %
Vendidas Unidades Ventas Ventas

1  Armarios grandes 14 0,53 875,00 2,37
2 Armarios pequefios 17 0,64 807,50 2,19
3 Cajonera super madeira 24 0,91 1.152,00 3,13
4 Edredones 39 1,47 1.653,60 4,49
5  Tacho reciclaje magnum push 3 en 1 21 0,79 1.312,50 3,56
6 32 kt base reforzada 22 0,83 293,70 0,80
7 40 kv base reforzada 20 0,76 312,00 0,85
8 Articulos varios decoracién 105 3,97 1.264,20 3,43
9 Portarretratos 25 0,94 367,50 1,00
10 | Silla ratan corsa s/b 61 2,30 841,80 2,28
11  Articulos varios cocina 324 12,24 1.033,56 2,80
12 Bota 419 infantil 30 1,13 217,50 0,59
13 Cesto ratan 25 0,94 163,75 0,44
14 Juguete 001 f travelina 43 1,62 337,12 0,91
15 Sillas plasticas 003 amarillo 140 5,29 1.190,00 3,23

Para un andlisis mas profundo, se aplico la ley de Pareto, que permite delimitar las
zonas de almacenamiento segun el criterio de importancia de los productos.

Figura 1. Analisis de Pareto — K’Centro Pica
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Tabla 12. Categorias de productos — K’Centro Pica

o

© 0o~NOO O WNPE pd

Producto

13 kt base reforzada

Armarios grandes

Armarios pequefios

Cajonera disney girls 5p

Cajonera mattel boys 3p

Cajonera super madeira

Edredones

Mesas plasticas cuadradas

Mesas plasticas rectangulares
Poncho amarillo

Tacho reciclaje magnum push 2 en 1
Tacho reciclaje magnum push 3 en 1
Tdr capo 50 con tapa vaivén

Tdr hércules tapa plana - grande

Tdr hércules tapa buzon - grande
Tdr hércules tapa plana - extragrande
Vajilla de porcelana

Producto

13 ct base reforzada

32 kt base reforzada

32 kv base reforzada

40 kv base reforzada
Articulos varios decoracién
Juguete 002 f ciccio bello
Juguete 005 m color bricks destructor
Pelota basquet

Pelota fatbol campe6n
Portarretratos

Silla ratan corsa c/b

Silla ratén corsa s/b

Sillas plasticas 002 blanco

Producto

21 ecoldgica kv base reforzada
32 ct base reforzada

40 ct base reforzada

40 kt base reforzada

Articulos varios cocina

Bacinilla grande

Bota 419 infantil

Bota goliat con media

Cesto ratan

Fomika figuras varias

Juguete 001 m trucker constructor
Juguete 001 f travelina

Juguete 002 m mega trucker
Juguete 003 f sweet babies
Juguete 003 m riff truck doble dinosaurio
Juguete 004 f glam club

Juguete 004 m rider marvel spiderman
Juguete 005 f little one

Macetero madeira glamour
Macetero ratan redondo

Mesa disney cars 8

Mesa disney princesas 10

Pelota 21.5 nifia

Silla pekes

Silla style infantil

Sillas plasticas 001 rojo

Sillas plasticas 003 amarillo

Tdr dual con pedal

Tdr little basket con tapa tapilla
Toallas

Categoria A

Categoria B

Categoria C

% Compras

0,57
0,53
0,64
0,83
0,68
0,91
1,47
2,19
1,96
1,17
0,45
0,79
0,57
0,79
0,72
1,06
0,72

% Compras

0,76
0,83
1,02
0,76
3,97
0,64
1,06
1,62
1,06
0,94
1,21
2,30
17,57

% Compras

1,13
0,76
1,06
1,36
12,24
0,76
1,13
0,98
0,94
0,98
0,87
1,62
0,45
0,79
0,57
1,13
0,79
0,72
0,76
0,87
0,72
0,83
1,10
0,83
0,91
7,86
5,29
1,13
0,76
0,87

% Ventas

0,64
2,37
2,19
1,37
1,12
3,13
4,49
4,33
3,64
1,47
1,56
3,56
0,74
1,30
1,10
2,11
1,02

% Ventas

0,64
0,80
0,98
0,85
3,43
0,50
0,88
1,40
0,97
1,00
1,08
2,28
21,57

% Ventas

0,72
0,58
0,84
1,53
2,80
0,29
0,59
0,54
0,44
0,46
0,47
0,91
0,28
0,39
0,27
0,64
0,57
0,36
0,41
0,47
0,45
0,53
0,78
0,45
0,49
6,13
3,23
0,88
0,46
0,50
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La aplicacion del sistema ABC en la empresa facilita la identificacion de los articulos
gue no generan valor, detecta las actividades fundamentales y reduce el tiempo
dedicado a la busqueda de productos. Esto permite obtener resultados acordes a la
realidad institucional, optimizando la toma de decisiones y mejorando el control
organizado de las existencias en bodega.

La distribucion fisica constituye un componente esencial en los procesos logisticos
que se desarrollan dentro del almacén Un disefio adecuado permite un flujo eficiente
y ordenado tanto de mercancias como de personal, facilita el mantenimiento de la
bodega y contribuye a reducir discrepancias en el inventario (Hou et al., 2017). Una
correcta distribucion de las areas y de los articulos almacenados también ayuda a
preservar las cualidades de los productos.

Para lograr una distribucion fisica efectiva, es indispensable planificar previamente
todos los recursos necesarios. Esto incluye garantizar un flujo 6ptimo de mercancias,
personal y equipos, considerando aspectos como los espacios disponibles, la
capacidad del almacén, los accesos para carga y descarga, los materiales y equipos
a utilizar, asi como la estructura general de la bodega.

La organizacion interna de los articulos se definira a partir de los resultados del método
ABC, el cual se propone como herramienta clave para la distribucion del almacén de
K’Centro Pica. Este método clasifica los productos segun su grado de rotacién, lo que
permitira mantener una disposicion ordenada, mejorar la organizacion general y
optimizar los tiempos de traslado de los productos hacia el area de exhibicién.
Ademas, estandariza la ubicacion de las mercancias, lo que facilita su localizacion y
agiliza el proceso de busqueda.

Para definir la distribucion fisica, es necesario evaluar las dimensiones de cada
producto en el inventario actual, considerando también su embalaje secundario y las
medidas de las herramientas de almacenamiento. En este caso, se emplearan
estanterias convencionales con dimensiones de 507,5 x 400 x 100 cm (alto, largo y
ancho), asi como pallets de 15 x 100 x 100 cm. Adicionalmente, se almacenaran
ciertos articulos, como sillas y mesas, directamente a nivel del suelo.

Figura 2. Vista 2D aérea
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Figura 3. Vista 3D trasera
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Para la distribucion interna de la bodega de almacenamiento, se requiere una
inversion en recursos materiales que permitan organizar los articulos segun su nivel
de rotaciébn. Se ha optado por continuar con el sistema de almacenamiento
convencional mediante estanterias, para lo cual se estima necesaria la adquisicion de
8 unidades.
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Sin embargo, debido a la presencia de productos que no se adaptan facilmente a las
estanterias, se utilizaran pallets tipo americano (100 x 100 cm), requiriéndose un total
de 80 unidades. Para facilitar la manipulacion eficiente y segura de los articulos, se
considera también la incorporacion de un montacargas manual hidraulico.

A continuacién, se presenta el presupuesto estimado para la propuesta de redisefio
de la bodega de K’Centro Pica:

Tabla 15. Presupuesto para el redisefio de la bodega de K'Centro Pica

Materiales Cantidad Valor Unitario ($) Valor Total ($)
Estanterias convencionales 8 155,00 1.240,00
Pallets (100 x 100 cm) 80 3,00 240,00
Montacargas manual hidraulico 1 1.450,00 1.450,00
Total 2.930,00

Conclusiones

El estudio revel6 que la empresa K’'Centro Pica enfrenta una baja rotacién de inventarios, con
un promedio del 18%, lo que refleja una gestion ineficiente del almacenamiento. Esta baja
rotacion contribuye significativamente al aumento de los costos operativos asociados,
afectando la rentabilidad del negocio. La falta de organizacion fisica, como la ausencia de
estanterias y pallets, junto con el almacenamiento directo en el suelo, limita la movilidad dentro
del almacén y genera un mayor riesgo de dafios y pérdidas en los productos. Esto evidencia
la necesidad urgente de implementar mejoras estructurales y operativas en la gestién del
almaceén.

Los altos costos de almacenamiento identificados estan relacionados con pérdidas
economicas derivadas de dafios, robos y productos obsoletos, reflejando la carencia de un
sistema sistematico de control de inventarios. La implementacion de un sistema de control
eficiente y la reorganizacién del espacio fisico se presentan como estrategias clave para
optimizar la rotacion de inventarios, disminuir los costos y mejorar la eficiencia operativa. Estas
acciones no solo permitiran un mejor uso del espacio y recursos, sino que también favoreceran
la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el mercado.

Implicaciones y limitaciones

En cuanto a las implicaciones, este estudio proporciona informacion valiosa para la toma de
decisiones gerenciales orientadas a mejorar la gestiébn de inventarios y reducir costos
asociados. La optimizacién de estos procesos puede traducirse en beneficios econdémicos
sustanciales y en una mejora significativa de la operatividad del almacén, lo que impacta
positivamente en la cadena de suministro y en la satisfaccién del cliente. Sin embargo, el
estudio presenta limitaciones, como el enfoque en un solo almacén y periodo temporal
especifico, lo que puede restringir la generalizacion de los resultados a otras empresas o
contextos. Ademas, la falta de datos histéricos mas amplios y la dependencia de informacion
proporcionada por el personal pueden influir en la precision de algunos indicadores.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos resaltan la importancia de adoptar mejores
practicas en la gestion de inventarios para evitar pérdidas econdémicas y operativas. Futuras
investigaciones podrian ampliar el analisis incorporando multiples periodos, otras empresas
del sector y el uso de tecnologias avanzadas para el control y seguimiento del inventario, con
el fin de profundizar en la mejora continua de estos procesos.
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