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Prologo

La logistica es una disciplina que integra procesos esenciales para el funcionamiento
eficiente de las cadenas de suministro. Su impacto se extiende desde la planificacion
y gestion de inventarios hasta la distribucion y el comercio internacional, abarcando
ademas aspectos relacionados con la sostenibilidad ambiental. Este libro presenta
una coleccién de estudios de casos que permiten analizar diferentes facetas de la
logistica en contextos reales y variados.

Los capitulos exploran la gestion del almacenamiento y su influencia directa en la
distribucion de insumos alimenticios, mostrando coOmo una correcta organizacion
puede optimizar recursos y tiempos en una unidad educativa. Se examina el efecto de
la pandemia de COVID-19 en la logistica internacional, particularmente en las
exportaciones petroleras y floricolas, evidenciando las vulnerabilidades vy
adaptaciones en el comercio global. La logistica inversa aparece como un
componente fundamental en la busqueda de alternativas ecoldgicas, a través del
disefio y evaluacion de prototipos de envases sostenibles, que responden a las
demandas ambientales actuales. Finalmente, la rotacion de inventarios y el control de
costos en una empresa comercial se presentan como estrategias indispensables para
mantener la eficiencia operativa y la rentabilidad.

Cada estudio de caso aporta una perspectiva practica que facilita la comprension de
los retos y oportunidades presentes en la gestion logistica. La integracion de temas
diversos refleja la complejidad del campo y la necesidad de soluciones
interdisciplinarias. El analisis detallado de situaciones concretas brinda un marco de
referencia Gtil para profesionales, académicos y estudiantes que buscan profundizar
en la aplicacion de principios logisticos en entornos reales.

Este trabajo contribuye al conocimiento aplicado en logistica, enfatizando su rol en la
competitividad empresarial y el desarrollo sostenible. Los resultados y experiencias
compartidos aqui tienen el potencial de orientar la toma de decisiones y fomentar la
innovacion en procesos logisticos que se adaptan a los cambios y exigencias del
mercado contemporaneo.

Ing. Paredes Rios Stalin Javier, MBA.
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Gestion del almacenamiento y su efecto en la distribucion de insumos

alimenticios en la Unidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin

Storage Management and Its Effect on the Distribution of Food Supplies at Dr. Carlos

Rufino Marin Educational Unit

* César Augusto Valladares-Guaman O @ Maria Isabel Echeverria-Padilla O @

Jacqueline Verdnica Conforme-Montesdeoca O @ Verdnica Beatriz Sanchez-Ramirez O @

4 https://doi.org/10.70171/0nef3e44

Resumen

La investigacion se justifica por la necesidad de mejorar la gestién del almacenamiento de
insumos alimenticios en instituciones educativas, dado su impacto en la seguridad alimentaria
y bienestar estudiantil. El objetivo fue identificar factores que afectan el despacho de insumos
en la Unidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin, en Santo Domingo de los Tséchilas, Ecuador.
Se evaluaron condiciones fisicas, sanitarias, procesos de control y su relacion con la eficiencia
en el despacho. Con enfoque mixto, se entrevisté a 22 miembros del personal y se analizaron
indicadores logisticos. Los resultados mostraron deficiencias como uso mixto del espacio
(45,5 %), 36,4 % de productos vencidos, falta de zonificacion, controles insuficientes y
ausencia de capacitacion, afectando la inocuidad y calidad del despacho. Se concluye que
una gestién inadecuada compromete la eficiencia y seguridad alimentaria, recomendando
mejoras estructurales, capacitacion y controles estrictos para asegurar la calidad del servicio.

Palabras clave: alimentacion escolar, logistica, seguridad alimentaria.

Abstract

The research is justified by the need to improve the management of food supply storage in
educational institutions, given its impact on food security and student well-being. The objective
was to identify factors affecting the distribution of supplies at the Dr. Carlos Rufino Marin
Educational Unit in Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Physical and sanitary
conditions, control processes, and their relationship with distribution efficiency were evaluated.
Using a mixed-methods approach, 22 staff members were interviewed, and logistical indicators
were analyzed. The results revealed deficiencies such as mixed use of storage space (45.5%),
36.4% expired products, lack of zoning, insufficient controls, and absence of training, all
affecting the safety and quality of distribution. It is concluded that inadequate management
compromises efficiency and food security, recommending structural improvements, training,
and strict controls to ensure service quality.

Keywords: school feeding, logistics, food security.

* Autor de correspondencia.
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Introduccion

La logistica, entendida como el conjunto de procesos destinados a planificar, ejecutar
y controlar eficientemente el flujo de insumos, materiales y productos, es un
componente critico en el funcionamiento de cualquier organizacion (Kain & Verma,
2018). Dentro de esta, la gestion del almacén desempefia un rol estratégico, ya que
permite mantener los bienes en condiciones 6ptimas hasta el momento de su
utilizacion o distribucion (Cordero & Ramirez, 2022). Este aspecto cobra especial
relevancia en los entornos educativos, donde una administracion eficiente,
particularmente de los insumos alimenticios, incide directamente en la seguridad
alimentaria, la salubridad y el bienestar de los estudiantes, asi como en la eficiencia
del servicio de alimentacion escolar, especialmente en contextos vulnerables, donde
la comida proporcionada por la institucion puede representar la principal fuente
nutricional diaria para muchos estudiantes (Granillo-Macias, 2021).

La evidencia ha demostrado que deficiencias en los sistemas de almacenamiento de
alimentos en instituciones educativas pueden generar consecuencias criticas: desde
la pérdida de productos perecibles y el desperdicio de recursos hasta riesgos
sanitarios que afectan la salud de los estudiantes (Kaur et al., 2021). Estos problemas
afectan directamente la calidad del servicio alimenticio, disminuyen la confianza de la
comunidad educativa en el sistema institucional y generan costos adicionales por
reposicion de insumos. A nivel de gestidon, también comprometen la eficiencia de los
procesos internos, retrasan la entrega oportuna de raciones y dificultan la trazabilidad
de los productos almacenados (Ritei & Ndeto, 2025).

Organismos como la UNESCO, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y el
Programa Mundial de Alimentos, han enfatizado la necesidad de fortalecer las
practicas logisticas en torno a la alimentacion escolar, especialmente en regiones con
condiciones socioeconomicas desfavorables (UNESCO, UNICEF & PMA, 2024).
Entre los principales factores identificados se encuentran la carencia de espacios
fisicos adecuados, la ausencia de zonificacion interna, el inadecuado control de
inventarios y la falta de personal capacitado en manipulacion y conservacion de
alimentos. Estas condiciones suelen presentarse con mayor frecuencia en zonas
rurales o en instituciones con limitaciones presupuestarias, donde se improvisan areas
de almacenamiento sin cumplir con estandares minimos de salubridad o control
logistico.

La Fundacion Global de Nutricion Infantil y The Global FoodBanking Network,
establecen que, el almacenamiento adecuado de alimentos implica el cumplimiento
de criterios técnicos esenciales como la conservacién a temperaturas adecuadas, el
mantenimiento de condiciones higiénicas, la correcta ventilacion, la implementacion
de sistemas de rotacion (como el método PEPS), la zonificacion del espacio y la
prevencion de la contaminacion cruzada (GCNF & GFN, 2023).

En Ecuador, la Ley Organica de Alimentacion Escolar (2021) establece directrices
orientadas a garantizar una alimentacion saludable, segura y culturalmente adecuada
en el sistema educativo publico. Aunque la ley no detalla explicitamente los requisitos
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para el almacenamiento, si implica la necesidad de condiciones higiénicas y seguras
para preservar la calidad de los alimentos suministrados. En este contexto, se espera
gue las bodegas escolares cuenten con condiciones fisicas adecuadas, incluyendo
iluminacién, ventilacion, estanterias apropiadas, limpieza constante y separacion
entre productos comestibles y no comestibles (FAO & WFP, 2018) Sin embargo, la
aplicacion de estas disposiciones enfrenta importantes limitaciones en la practica,
especialmente en instituciones con infraestructura precaria o sin personal técnico
asignado (Benites & Johnson, 2022). La falta de cumplimiento con estos lineamientos
no solo representa una omision frente a los principios establecidos en la normativa,
sino que expone a los estudiantes a riesgos sanitarios que pueden derivar en
enfermedades gastrointestinales, intoxicaciones alimentarias y deterioro de la salud
nutricional (Bigson et al., 2019).

En el caso particular de la Unidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin, se han
identificado multiples deficiencias en la infraestructura y gestion del area de
almacenamiento alimenticio. La institucion cuenta con una bodega improvisada, sin
zonas diferenciadas para recepcion, resguardo y despacho; los alimentos se
almacenan junto a residuos, materiales escolares y mobiliario en desuso; no se
dispone de sefialética ni de registros sistematicos de ingreso y salida de productos; y
no existe personal capacitado responsable de esta funcion. Estas condiciones no solo
infringen la normativa nacional, sino que comprometen la inocuidad de los alimentos
y, con ello, el bienestar de los estudiantes.

Estas condiciones no deben entenderse como simples fallas administrativas, sino
como un problema estructural que compromete la eficiencia institucional. Por lo tanto,
se hace necesario desarrollar una investigacion que analice en profundidad el estado
actual del almacenamiento de insumos alimenticios en esta unidad educativa,
identifique las principales falencias técnicas y organizativas, y proponga mejoras
orientadas a cumplir los estandares establecidos por la normativa y las buenas
practicas internacionales. Esta investigacion busca contribuir no solo a la mejora del
servicio de alimentacion escolar, sino también a fortalecer la eficiencia administrativa
y la garantia de derechos fundamentales como la salud y la nutricion infantil.

En este sentido, el objetivo general de la presente investigacion es Identificar los
factores de almacenamiento que afectan el despacho de los insumos alimenticios en
la Unidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin. Para ello, se plantea como objetivos
especificos: (1) evaluar las condiciones fisicas y sanitarias del espacio destinado al
almacenamiento de insumos alimenticios en la Dr. Carlos Rufino Marin; (2) analizar
los procesos de control y manejo de los productos alimenticios durante su ingreso,
permanencia y salida de la bodega; y (3) determinar la relacion entre las condiciones
de almacenamiento y la eficiencia del despacho de insumos alimenticios.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque mixto con alcances exploratorio y
descriptivo (Giler-Sanchez et al., 2025), para abordar una problematica poco
estudiada relacionada con la gestion del almacenamiento en contextos escolares,
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caracterizando las condiciones actuales de la bodega institucional y evaluando la
eficiencia del despacho mediante indicadores cuantitativos.

Contexto y delimitacion de la poblacion

El estudio se llevo a cabo en la Unidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin, ubicada en
la ciudad de Santo Domingo de los Tsé&chilas, Ecuador. Se trata de una institucion
publica que atiende a estudiantes de Educacion General Basica y Bachillerato, con
una poblacion total de 88 docentes y 2.659 estudiantes, sumando las jornadas
matutina y vespertina. Los datos de poblacién fueron proporcionados por la Secretaria
de la institucion. La eleccidn de esta institucion responde a criterios de accesibilidad y
relevancia, dado que la misma presenta una infraestructura logistica basica y
centraliza el despacho de insumos a mas de 2.600 estudiantes.

Para el componente cualitativo, se selecciond una muestra no probabilistica por
conveniencia, conformada por 22 miembros del personal, incluyendo docentes,
inspectores y conserjes directamente vinculados con la gestién de la bodega y la
distribucién de insumos.

Tabla 1. Muestra del personal encargado del almacenamiento y distribucion

Ocupacioén Funcién especifica Cantidad
Profesores Distribucion de insumos en aulas 16
Inspectores Control de acceso y registro de bodega 5
Conserjes Apoyo en control y limpieza del almacén 1

Variables e indicadores
Se definieron dos variables principales:
« Variable independiente: Gestién del almacenamiento
« Variable dependiente: Despacho de insumos escolares

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Variable Indicador Formula Unidad de
medida
Almacenamiento Utilizacion (Capacidad utilizada / Capacidad %
instalada) x 100
Despacho de Entregas (Entregas sin errores / Total de %
insumos perfectas pedidos) x 100

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Entrevista semiestructurada (cualitativa)

Aplicada a los 22 miembros del personal logistico, consistié en 10 preguntas abiertas
sobre practicas de almacenamiento, control de inventario, coordinacién institucional y
dificultades frecuentes. La entrevista permitié triangular la informacién obtenida con

las demas técnicas.
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Matriz de eficiencia de procesos (indicadores KPI)

Se utilizo para analizar la correlacion entre el nivel de almacenamiento eficiente y la
calidad del despacho. Los resultados fueron tratados estadisticamente para
establecer relaciones entre variables mediante coeficientes de correlacion.

Registro documental

Se recopilaron y analizaron datos provenientes de informes logisticos institucionales
relacionados con la capacidad utilizada de almacenamiento y el porcentaje de
entregas perfectas de insumos alimenticios. Esta informacion permitié el calculo de
indicadores clave para evaluar el desempefio del area de bodega.

Técnicas de analisis

Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes) y andlisis correlacional (coeficiente de Pearson). La informacion
cualitativa fue procesada mediante andlisis de contenido, identificando patrones
tematicos relevantes para la comprension del fenébmeno.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el estudio, iniciando con la
identificacion de los factores de almacenamiento que afectan el despacho de insumos
alimenticios en la Unidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin.

Tal como se observa en la Tabla 3, solo el 45,5% de los encuestados afirma que la
bodega es utilizada exclusivamente para los insumos alimenticios. Este dato refleja
una importante debilidad en la gestion del espacio destinado al almacenamiento, ya
que una proporcion igual considera que no se usa exclusivamente para ese fin,
mientras que un 9,1% expresa incertidumbre.

Tabla 3. Uso exclusivo de la bodega para insumos alimenticios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 10 45,5% 45,5%
No 10 45,5% 90,9%
Tal vez 2 9,1% 100,0%
Total 22 100,0% 100,0%

En relacion con la caducidad de los productos, la Tabla 4 muestra que el 36,4% de los
productos alimenticios correspondientes al periodo lectivo 2020-2021 se han vencido,
lo que representa un riesgo significativo para la salud de los consumidores.

Tabla 4. Caducidad de productos alimenticios en el periodo lectivo 2020-2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Si 8 36,4% 36,4%

No 14 63,6% 100,0%

Total 22 100,0% 100,0%
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Estos resultados evidencian la existencia de factores criticos que afectan la inocuidad
y calidad de los insumos alimenticios, entre los cuales destacan: la inadecuacion del
espacio de almacenamiento, la falta de condiciones higiénico-sanitarias, la caducidad
de productos, y la posible contaminacion fisica, quimica o biolégica. Todo esto
repercute directamente en el despacho y pone en riesgo la salud de los beneficiarios.

La Tabla 5 resume los hallazgos de la entrevista realizada a personal responsable del
manejo de los insumos. Se identifica que existe un plan de distribucién, aunque su
aplicacion depende de la eficiencia en el uso del espacio de almacenamiento.
Asimismo, se sefiala que el abastecimiento esta regulado por un cronograma
ministerial, pero las condiciones actuales de almacenamiento —como el uso de un
aula en lugar de una bodega adecuada— limitan la conservacion optima de los
productos. También se destaca la existencia de controles de ingreso y salida de
productos, aunque se recomienda fortalecer las condiciones sanitarias del lugar y
capacitar al personal sobre el uso correcto de productos de limpieza que no afecten
los alimentos.

Tabla 5. Matriz de resultados de la entrevista con expertos

Aspecto Criterio del experto Andlisis
Existencia de plan de Si, el coordinador de alimentos Mejora la entregay distribucion de
distribucion gestiona un plan insumos
Proceso de Ministerio de Educaciéon envia Permite organizar
abastecimiento iNnsumos con cronograma almacenamiento y despacho
Necesidad de @ Si, se requiere adecuacion, se Busca evitar deterioro y pérdidas

restauracion

Control de ingreso y
salida

Control de higiene

Estado actual de la
bodega
Conocimiento sobre
adecuacion
Inspeccién de insumo
almacenado
Distribucion interna

Inspeccién antes del
despacho

cuenta con apoyo de pasantes
Comision verifica productos
con listados

Se limpia periédicamente

Se usa un aula como espacio
provisional

Reconocen necesidad, pero
sin plan formal

No permanecen mas de 15
dias, se inspecciona

Se realiza por secciones

Se revisan fechas y estado

Indicadores operativos

Necesario complementar con
inspeccion fisica
Se debe garantizar que los

métodos no comprometan la
inocuidad
Afecta conservacion adecuada

Urge implementacién de mejoras

Tiempo limitado, pero condiciones
siguen siendo inadecuadas
Ayuda a evitar confusién en el
despacho

Aun con inspeccién, el mal
almacenamiento puede afectar la
calidad

La Tabla 6 muestra el indicador de capacidad utilizada del almacén. Durante el periodo
evaluado, se registra una ocupacion promedio del 77%, lo cual indica un margen
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operativo disponible del 23%, suficiente para prevenir sobrecargas. Sin embargo, esto
no asegura que las condiciones de almacenamiento sean adecuadas.

Tabla 6. Capacidad utilizada de almacenamiento

Fecha Capacidad N° Periodicidad Capacidad maxima del %
utilizada recurso

10-ago-20 1920 1  Mensual 2500 76,80%

13-nov-20 | 1953 2 | Mensual 2500 78,12%

08-ene-20 @ 1952 3  Mensual 2500 78,08%

Promedio 5825 7%

La Tabla 7, por su parte, presenta el indicador de entregas perfectas, con un promedio
de cumplimiento del 98%. Esto implica que el 2% restante corresponde a productos
que no llegaron en condiciones 6ptimas, generando pérdidas.

Tabla 7. Porcentaje de entregas perfectas

Fecha # productos N°  Periodicidad #insumos %
distribuidos alimenticios
entregados
perfectos
17-ago-20 640 1 Diario 635 99,22%
18-ago-20 640 2 Diario 625 97,66%
19-ago-20 640 3 Diario 630 98,44%
16-nov-20 620 4 Diario 600 96,77%
17-nov-20 620 5 Diario 610 98,39%
18-nov-20 403 6 Diario 395 98,01%
19-nov-20 310 7 Diario 305 98,39%
11-ene-20 672 8 Diario 660 98,21%
12-ene-20 640 9 Diario 635 99,22%
13-ene-20 640 10 Diario 610 95,31%
Promedio 5825 0,98

Analisis de correlaciéon

La Tabla 8 muestra la correlacién de Pearson entre almacenamiento y despacho,
donde se observa una correlacion inversa moderadamente alta (r = -0,925). Esto
sugiere que a medida que disminuye la calidad del almacenamiento, aumenta la
probabilidad de fallas en el despacho.

Tabla 8. Correlacion de Pearson

Almacenamiento Despacho
Almacenamiento 1 -0,925
Despacho -0,925 1
Sig. bilateral = 0,249; N= 3
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Aunque el valor de significancia no alcanza el nivel critico convencional (p > 0,05), la
tendencia observada refuerza la hipotesis de que una inadecuada gestion del
almacenamiento afecta directamente la eficiencia del despacho.

Discusion
Los hallazgos obtenidos evidencian limitaciones estructurales y organizativas que
afectan negativamente la cadena logistica de almacenamiento y distribucion de
insumos alimenticios en la Unidad Educativa Dr. Carlos Rufino Marin. Estas

deficiencias comprometen no solo la eficiencia operativa, sino también la garantia del
derecho fundamental a una alimentacion escolar segura y oportuna.

Uno de los aspectos criticos identificados es la inadecuacion del espacio utilizado para
el almacenamiento. La utilizacion de aulas como bodegas improvisadas transgrede
las buenas practicas de almacenamiento estipuladas por organismos como la FAO &
WEFP (2018), que subrayan la necesidad de ambientes especificos, ventilados, limpios
y protegidos para la conservacion de alimentos. Este hallazgo coincide con
investigaciones previas en contextos educativos de zonas rurales y semiurbanas,
donde la falta de infraestructura ha sido sefialada como una barrera clave para la
implementacion efectiva de programas de alimentacion escolar (Benites & Johnson,
2022).

Aungue se realizan controles de caducidad y verificacion del estado fisico de los
productos, estas acciones no contrarrestan los efectos de un entorno inadecuado. El
deterioro prematuro de productos, incluso dentro de su vida util, refuerza lo indicado
por Joardder et al. (2019), quienes argumentan que la infraestructura deficiente
acelera la descomposicion de alimentos sensibles al calor, la humedad o la
contaminacion cruzada.

En términos de gestion, la existencia de un cronograma oficial de abastecimiento no
se ha traducido en procesos internos robustos para la rotacion de inventarios ni para
el seguimiento sistematico del tiempo de almacenamiento. Esta situacion se alinea
con lo descrito por Sehnem et al. (2023), quienes destacan que la falta de protocolos
internos en la gestién de inventarios escolares genera pérdidas econémicas y debilita
la efectividad del programa alimentario. La dependencia de medidas informales, como
la limpieza eventual por comisiones, también contradice los lineamientos de la OMS
(2024), que recomiendan estandarizacion y monitoreo continuo en los entornos de
manipulacion de alimentos.

Respecto a la utilizacién del espacio disponible, se observa una gestion poco
estratégica, pese a que no hay una saturacion total. Esto concuerda con los aportes
de Garcia-Herrero et al. (2019), quienes advierten que la organizacién ineficiente del
espacio en las bodegas escolares esta asociada con mayores tasas de desperdicio y
dificultades para garantizar la trazabilidad de los productos.

A pesar de los altos niveles de entregas exitosas, incluso pequeiias fallas adquieren
relevancia en el contexto escolar, dado que comprometen el bienestar de una
poblacion vulnerable. Tal como advierten Lu et al. (2021), la seguridad alimentaria
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escolar no debe medirse solo en términos de cobertura, sino también en la calidad del
proceso logistico que la sostiene.

La tendencia negativa entre las condiciones de almacenamiento y la eficiencia del
despacho, aunque no significativa estadisticamente, encuentra respaldo en estudios
como el de Immaculee & Amolo, (2025),quienes identificaron correlaciones similares
en programas de alimentacibn escolar en contextos urbanos marginales,
argumentando que la precariedad estructural termina incidiendo en la fluidez del
suministro.

Implicaciones

Los resultados de esta investigacion revelan la necesidad urgente de mejorar las
condiciones logisticas del almacenamiento y despacho de insumos alimenticios en
instituciones educativas publicas. En particular, se recomienda la adecuacion de
espacios fisicos destinados exclusivamente a bodegas, el fortalecimiento de los
controles higiénico-sanitarios, asi como la capacitacién del personal encargado de la
manipulacion y distribucion de productos. La aplicacion de indicadores de desempefio,
como la capacidad utilizada y las entregas perfectas, puede servir como una
herramienta de gestion util para otras instituciones educativas con contextos similares.
Ademas, la identificacion de una correlacion entre la calidad del almacenamiento y la
eficiencia del despacho destaca la importancia de adoptar una vision sistémica en la
gestion de la cadena de suministro escolar.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el tamafio reducido de la
muestra para el componente cuantitativo (N = 3 en el analisis de correlacion), lo que
limita la generalizacion estadistica de los resultados y reduce la potencia del andlisis
inferencial. Asimismo, el estudio se circunscribe a una Unica institucion educativa, lo
gue restringe la extrapolaciéon de los hallazgos a otros contextos escolares. Otra
limitacion es el uso de una muestra no probabilistica por conveniencia para el
componente cualitativo, lo cual puede introducir sesgos de seleccion. Finalmente, la
escasa disponibilidad de registros histéricos y la informalidad en algunos procesos
logisticos dificultaron la recoleccién completa y sistematica de ciertos datos.

Conclusiones

En sintesis, los resultados evidencian la necesidad urgente de fortalecer tanto la
infraestructura como la gestién operativa del sistema logistico de alimentacion escolar.
La implementacion de protocolos estandarizados, la adecuacion de espacios, la
profesionalizacion del personal encargado y el establecimiento de mecanismos de
monitoreo continuo son medidas clave para garantizar la calidad, inocuidad y
oportunidad en la entrega de los insumos, contribuyendo asi al cumplimiento efectivo
del derecho a una alimentacion segura y digna para los estudiantes.
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Resumen

La pandemia de COVID-19 evidencié profundas vulnerabilidades en la Distribucion Fisica
Internacional (DFI) de las exportaciones ecuatorianas, especialmente de los sectores
petrolero y floricola, pilares de la economia nacional. Se analiz6 los efectos de la crisis
sanitaria sobre la DFI de ambos sectores, las estrategias adoptadas, y se propuso
recomendaciones para mejorar la resiliencia logistica. Se empleé una metodologia cualitativa,
descriptiva y evaluativa, mediante entrevistas semiestructuradas a 20 expertos en comercio
exterior y logistica, complementadas con revision documental. Los resultados revelan que el
sector petrolero registré una caida del 38,23 % en ingresos y del 4,38 % en volumen exportado
respecto a 2019, debido a la caida global de la demanda. En el sector floricola, las
exportaciones disminuyeron hasta en un 80 %, con pérdidas econdmicas significativas y la
pérdida de mas de 16.000 empleos. Se concluye que es necesario automatizar procesos,
fortalecer protocolos sanitarios y diversificar mercados.

Palabras clave: gestion de operaciones, logistica de exportacion, riesgos logisticos.

Abstract

The COVID-19 pandemic exposed significant vulnerabilities in the International Physical
Distribution (IPD) of Ecuadorian exports, especially in the oil and floriculture sectors, which are
pillars of the national economy. This study analyzed the effects of the health crisis on the IPD
of both sectors, the strategies adopted, and proposed recommendations to improve logistical
resilience. A qualitative, descriptive, and evaluative methodology was employed, using semi-
structured interviews with twenty experts in foreign trade and logistics, complemented by
documentary review. The results reveal that the oil sector experienced a 38.23% drop in
revenues and a 4.38% decrease in export volume compared to 2019, due to the global decline
in demand. In the floriculture sector, exports decreased by up to 80%, resulting in significant
economic losses and the loss of more than 16,000 jobs. It is concluded that it is necessary to
automate processes, strengthen health protocols, and diversify markets.

Keywords: operations management, export logistics, logistical risks.

* Autor de correspondencia.
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Introduccion

La logistica internacional desempefia un papel fundamental en la competitividad de
las economias exportadoras, especialmente en paises en desarrollo como Ecuador,
donde sectores estratégicos como el petrolero y el floricola sostienen una parte
importante de la balanza comercial. El brote del COVID-19, declarado pandemia
global en marzo de 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud, provoco una crisis
sanitaria sin precedentes que se tradujo rapidamente en una profunda recesion
econdémica y disrupciones logisticas a escala mundial (Kwon, 2020). A nivel
internacional, el comercio exterior se vio afectado por restricciones de movilidad,
cierres fronterizos, interrupciones en las cadenas de suministro y disminucion de la
demanda (Curran et al., 2021; Milea, 2020; Vo & Tran, 2021). En Ecuador, estas
condiciones impactaron directamente la Distribucion Fisica Internacional (DFI) de los
productos de exportacién, revelando vulnerabilidades estructurales en su
infraestructura logistica (Macias-Badaraco et al., 2021; Zambrano, 2022).

Diversas investigaciones han analizado los efectos del COVID-19 en el comercio
global, especialmente en términos de reduccion de volimenes exportados, aumento
de costos logisticos y necesidad de adaptar los protocolos sanitarios en los procesos
de exportacion (Barlow et al., 2021; Guasch, 2022). En el caso ecuatoriano, algunos
estudios se han enfocado en los impactos macroeconémicos de la pandemia o en la
caida de los precios internacionales del petroleo (Becerra-Sarmiento et al., 2021,
Cabrera Barbecho et al., 2023; Gallo et al., 2022; Quintana et al., 2022), mientras que
otros han abordado de forma aislada la afectacion al sector floricola (Caillagua-
Chiluisa et al., 2023). Sin embargo, aun persiste un vacio de andlisis integrador que
examine los efectos logisticos diferenciados en los sectores petrolero y floricola, pese
a que fueron los mas afectados (Farias et al., 2020). Asimismo, se ha investigado poco
sobre las estrategias logisticas adoptadas para afrontar las disrupciones generadas
por la pandemia en el contexto ecuatoriano.

Ante este panorama, surge la necesidad de analizar el impacto que tuvo la pandemia
de COVID-19 en la logistica internacional de las exportaciones petroleras y floricolas
de Ecuador. Se busca comprender como se alteraron los flujos de exportacién, cuales
fueron los principales desafios logisticos enfrentados y qué medidas adoptaron los
actores involucrados, especialmente EP Petroecuador y las empresas floricultoras.
Este analisis permite visibilizar no solo los efectos inmediatos de la crisis, sino también
las lecciones aprendidas para fortalecer la resiliencia logistica ante futuras
disrupciones globales.

Para ello, el objetivo general de esta investigacion fue analizar los efectos de la
pandemia de COVID-19 en la Distribucién Fisica Internacional (DFI) de exportaciones
petroleras y floricolas en Ecuador. Los objetivos especificos son: (1) describir los
cambios logisticos ocurridos durante el periodo de crisis sanitaria; (2) identificar las
estrategias implementadas por las entidades responsables de la exportacion de
petréleo y flores; y (3) proponer recomendaciones para mejorar la resiliencia logistica
ante futuras emergencias globales.
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Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo, de campo y evaluativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). El
objetivo fue analizar el impacto de la pandemia de COVID-19 sobre la Distribucion
Fisica Internacional (DFI) de las exportaciones petroleras y floricolas del Ecuador,
identificando las afectaciones logisticas y proponiendo posibles mejoras.

La recoleccion de informacion se estructuro en tres niveles complementarios:

e Institucional, tomando como caso de estudio a EP Petroecuador, por su rol
estratégico en las exportaciones petroleras.

e Sectorial, con énfasis en el andlisis del sector floricola, uno de los mas
afectados por las restricciones logisticas durante la pandemia.

e Experticia profesional, a través de entrevistas a personas con reconocida
trayectoria en logistica, transporte, comercio exterior y aduanas.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 20 profesionales ubicados en la ciudad
de Santo Domingo de los Tséachilas. La seleccién de participantes se realizd mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando su experiencia directa en
procesos de exportacion y logistica internacional. Este nUmero de entrevistas fue
suficiente para alcanzar una saturacion cercana, lo cual resulta consistente con
estudios que sostienen que este nivel puede ser adecuado para cumplir con los
objetivos de investigacion (Squire et al., 2024).

De manera complementaria, se desarrollé una investigacion documental que incluyo
la revision de fuentes oficiales e informes especializados. Entre las principales fuentes
consultadas se encuentran bases de datos y publicaciones del Banco Central del
Ecuador, Trade Map, Banco Mundial, CEPAL, asi como documentos institucionales
recientes de EP Petroecuador.

La combinacion de entrevistas y revision documental permitié realizar una
triangulacion metodolégica, fortaleciendo la validez de los hallazgos. Los datos
cualitativos fueron analizados mediante un enfoque interpretativo y critico,
organizando las respuestas en categorias teméaticas vinculadas al efecto de la
pandemia sobre la logistica de exportacion. Para el procesamiento de los datos, se
utilizé una matriz de categorizacién, priorizando la sistematizacion y el analisis de
contenido sobre el tratamiento estadistico.

Resultados

Situacion de las exportaciones petroleras ecuatorianas durante la pandemia de
COVID-19

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a profesionales del area de
logistica sobre la exportacion de petroleo, el 100% coincide en que la pandemia de
COVID-19 ha causado un impacto significativo en la Distribucion Fisica Internacional
(DFI) de las exportaciones petroleras tanto en Ecuador como a nivel global. Esta
afectacion se debe principalmente a la alteracion de los flujos de ingreso e inversion
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en paises de la regidn ricos en recursos naturales no renovables, lo que genera
repercusiones inmediatas en los ingresos fiscales provenientes de estos recursos.
Cabe destacar que el problema radica en la demanda mas que en la oferta, ya que
los desequilibrios entre oferta y demanda se venian manifestando incluso antes de la
pandemia, producto de la desaceleracion econémica en paises clave como China e
India, motores principales de la compra internacional de hidrocarburos.

El impacto econdmico se explica por factores que afectan directamente la produccién,
generando trastornos en la cadena de suministro y en los mercados financieros,
afectando a las empresas del sector.

Durante la dltima década, la exportacion de crudo y derivados ha sido la principal
fuente de ingresos para Ecuador, representando entre el 43% y el 66% del total de
exportaciones, y entre el 43% y el 59% del presupuesto general del Estado. El
petréleo, tanto para Ecuador como para el mundo, ha sido histéricamente el principal
producto de exportacion e importacion, ya que al transformarse en combustible es
fundamental en la oferta y demanda del mercado internacional. Ademas, la calidad y
caracteristicas del crudo ecuatoriano influyen en su precio y competitividad.

En Ecuador, la disminucién en las exportaciones petroleras impacta directamente el
presupuesto estatal, forzando a los gobiernos a implementar medidas para
salvaguardar la economia nacional. Durante la pandemia, se presenté un hecho sin
precedentes: el precio del barril de petréleo llegé a valores negativos en Estados
Unidos, debido a la saturacion de las reservas mundiales y la caida devastadora de la
demanda. Esto también ocurrié en Ecuador, reflejando las dificultades del mercado
petrolero global ante la sobreproduccién y el frenazo en la demanda ocasionado por
la pandemia.

La Distribucion Fisica Internacional, que comprende transporte, almacenaje,
embalaje, carga, descarga y distribucién, se vio afectada por las medidas de
bioseguridad adoptadas para evitar contagios, provocando detenciones en la
produccion y exportacion de petrdleo, con consecuencias negativas para la economia
ecuatoriana.

La DFI busca optimizar el proceso logistico para que un producto llegue desde su
punto de origen hasta su destino internacional, minimizando tiempos, costos y riesgos.
Sin embargo, la pandemia generd retrasos y paralizaciones en este proceso,
afectando el flujo normal de exportacion.

Es importante sefialar que la dependencia econdmica excesiva en un solo producto,
como el petréleo, puede ser riesgosa para un pais, ya que las fluctuaciones en su
precio generan inestabilidad fiscal y la necesidad de endeudamiento externo para
cubrir déficits presupuestarios. Ademas, el crudo ecuatoriano no siempre cuenta con
la mejor calidad, lo que afecta su precio y obliga a adoptar medidas estratégicas para
mejorar su competitividad.
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Las medidas de confinamiento durante la pandemia provocaron retrasos en la
extraccion y exportacion de petréleo, debido a la reduccion simultanea de la demanda
y la oferta, impactando gravemente las exportaciones ecuatorianas.

Durante 40 afios de explotacion petrolera, Ecuador recibié6 mas de USD 109 000
millones por exportaciones de crudo y derivados, recursos que contribuyeron al
crecimiento del PIB per céapita, de USD 1,777 en 1980 a USD 4,000 en 2010, segun
datos del Fondo Monetario Internacional (FMI).

La reduccion global en la demanda de petréleo, provocada por las restricciones de
movilidad, confinamientos y el cierre temporal de industrias, generé un exceso de
oferta y una crisis en los precios internacionales. Esto afecto directamente a Ecuador,
cuyos principales compradores disminuyeron sus importaciones, generando
sobreproduccion interna.

Con las 6rdenes de confinamiento y reduccién de movilidad, el transporte terrestre y
aéreo se paralizé casi por completo, mientras que la oferta de petréleo no disminuy6
en la misma medida, agravando la crisis de precios.

La depreciacion abrupta de la moneda en paises exportadores, especialmente en
Ecuador que no cuenta con moneda propia, repercutié negativamente en el sistema
econémico y el presupuesto estatal, lo que obligd al gobierno a recurrir al
endeudamiento externo.

Los sectores financiero y empresarial del pais se vieron afectados: tenedores de
bonos, bancos y empresas energéticas enfrentaron dificultades por la caida en la
demanda y los precios del petréleo. Muchas empresas debieron adoptar nuevas
estrategias para evitar el cierre, mientras que la actividad comercial, industrial y de
transporte se desaceler6 significativamente.

Segun datos estadisticos del Banco Central del Ecuador, la suspension de actividades
productivas y la incertidumbre econémica global influyeron negativamente en la
prevision macroecondmica del pais. La contraccion en la demanda externa de
productos no petroleros, debido a la recesion en China, Estados Unidos y la Union
Europea, también afect6 la economia ecuatoriana.

Durante el periodo enero-octubre 2020, las exportaciones petroleras se redujeron un
7.6% en volumen, pasando de 18,532 a 17,121 miles de toneladas métricas (de 129.6
a 120.6 millones de barriles), y disminuyeron en un 42.7% en valor (USD 3,134
millones). El precio promedio del barril exportado bajé un 38%, de USD 54.9 a USD
34.0.

La exportacion de crudo Oriente y Napo disminuy6 un 4.4% en volumen debido, en
parte, a fallas en los oleoductos SOTE y OCP. Los excedentes de derivados como
Fuel Oil #6, Fuel Oil #4 y Gaséleo se exportaron en menor cantidad (-6.4%) respecto
a 20109.

El analisis mensual de EP Petroecuador revela que abril y mayo fueron los meses mas
criticos para las exportaciones petroleras, con fuertes caidas en volumen y precios,
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especialmente en los crudos Oriente y Napo. Sin embargo, en meses posteriores se
observo una recuperacion gradual en precios y volumenes, reflejando la efectividad
de las estrategias adoptadas por la Gerencia de Comercializacion Internacional.

Determinacion de la situacion actual del transporte aéreo de carga internacional
de rosas ecuatorianas

Hasta octubre de 2020, las exportaciones de flores alcanzaron un valor de 693
millones de ddlares, lo que representa una disminucién en comparacion con el mismo
periodo de 2019. Analizando Unicamente el mes de octubre de 2020, las
exportaciones llegaron a 56 millones de délares, un 14% menos respecto a octubre
de 2019.

Durante los ultimos doce meses consecutivos, de octubre de 2019 a octubre de 2020,
nueve meses registraron una caida en el valor de las exportaciones floricolas. En lo
que va del afio 2020, nueve de los diez meses presentaron una disminucion en las
exportaciones. Esta notable reduccion se atribuye a la crisis sanitaria y econémica
generada por la pandemia de COVID-19, que ha afectado tanto a Ecuador como al
resto del mundo.

En cuanto a los tipos de flores, las rosas representan el 70% de las exportaciones
nacionales, seguidas por las flores de verano con un 13%, la gypsophila con un 8%,
y las flores preservadas con un 2%. El resto, que incluye claveles, crisantemos,
gerberas y alstroemerias, constituye el 1% de las exportaciones cada uno.

El principal mercado de exportacion es Estados Unidos, con un 40% del total, seguido
por Rusia con un 14%, Canada con un 4%, Ucrania con un 2%, y los paises de la
Unidn Europea, que en conjunto suman el 21% restante.

En cuanto al impacto del COVID-19 sobre los mercados, Estados Unidos ha registrado
una caida del 51% en valor y 52% en volumen; mientras que Rusia ha mostrado un
crecimiento del 23% y 31%, respectivamente. Holanda experiment6 un decrecimiento
del 33% en valor y 54% en volumen; Italia, una reduccién del 4% en valor, pero un
aumento del 5% en volumen; y Canada presentd un crecimiento del 29% en valor y
59% en volumen.

Hasta 2019, la floricultura representaba el cuarto rubro de exportacion no petrolera en
Ecuador, detras del banano, camarédn, productos procesados y pescado fresco. El
petréleo sigue siendo el principal producto de exportaciéon, aunque su manejo es
exclusivo del Estado.

La pandemia llegbé a Ecuador a finales de febrero de 2020 y, 15 dias después, el
gobierno implement6 estrictas medidas de cuarentena y toque de queda para frenar
la propagacion del virus. Estas restricciones afectaron severamente la actividad
productiva, reduciéndola en un 70%. Ademds, se cerraron las fronteras y se
suspendieron los vuelos internacionales, lo que impacté directamente en la
exportacion aérea de flores.
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De manera simultanea, los principales mercados internacionales, como Estados
Unidos y Europa, impusieron medidas similares, lo que provoco el cierre de estos
mercados para las flores ecuatorianas. Segun la Asociacion de Productores y
Exportadores de Flores de Ecuador (Expoflores, 2020), esta situacién ocasion6 una
reduccion del 80% en las exportaciones.

Entre el 52% y 54% de las ventas anuales de flores ecuatorianas se concentran en
dos fechas clave: San Valentin y el Dia de la Madre. Sin embargo, debido a la
emergencia sanitaria, en la celebracion del Dia de la Madre solo se alcanzo el 40%
de las ventas esperadas.

Alejandro Martinez, presidente del gremio, califico esta situacion como "la crisis mas
grave que ha vivido la floricultura ecuatoriana”. Entre marzo y junio, las pérdidas
sumaron aproximadamente 130 millones de délares. Ademas, se perdieron unas
10,000 fuentes de empleo directas y alrededor de 6,000 empleos indirectos, de un
total estimado de 120,000 plazas en el sector.

Martinez agregd que esta crisis ha provocado una reduccion del 17% en las
plantaciones, equivalente a entre 800 y 900 hectareas. Algunos productores han
arrancado las plantas o las han cortado hasta la raiz, para que puedan producir un
nuevo tallo en un plazo aproximado de 18 meses.

Cambios ocurridos en la DFI durante el Covid-19

Un andlisis de los datos proporcionados por la actividad de exportacion de EP
Petroecuador revela que, para abril de 2020, las exportaciones de crudo se redujeron
a solo 4.901.108 barriles, lo que represent6 una drastica caida en el sector. Ademas,
el precio del barril se ubicé en apenas 14,04 USD. Si bien esta fue la cifra de
exportacion mas baja registrada en ese afio, no se debid Unicamente a los efectos del
Covid-19, sino también a la ruptura de los oleoductos SOTE y OCP, que permitio el
transporte de apenas 3.759 miles de barriles. No obstante, en términos econémicos,
la pérdida no fue tan significativa si se consideran los precios internacionales del crudo
durante ese periodo.

El aflo 2020 reflejo un notable descenso en el volumen de barriles exportados. En
2019 se exportaron 120.932 mil barriles, mientras que en 2020 la cifra disminuy6 a
115.633 mil barriles, lo que representa una reduccion del 4,38 %.

En cuanto a los ingresos por exportaciones de petrdleo, también se evidenciaron
variaciones significativas. En 2019, las exportaciones generaron 6.728.851.992,64
USD, mientras que en 2020 la cifra se redujo a 4.156.264.049,97 USD, reflejando una
caida del 38,23 %, segun se muestra en el grafico 8. Esta diferencia se explica, en
parte, por la disminucion del precio promedio del barril, que pasé de 55,64 USD en
2019 a 34,94 USD en 2020.

Las operaciones logisticas asociadas a las exportaciones petroleras —transporte,
almacenamiento y embarque— se vieron particularmente afectadas durante la
pandemia, siendo el transporte interno el mas comprometido. Esto se debio a la
ruptura de los oleoductos SOTE y OCP, provocada por un proceso de erosion
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regresiva en el margen del rio Coca (provincia de Napo) en abril de 2020. Aunque este
evento no fue consecuencia directa del Covid-19, coincidioé con la implementacion de
protocolos sanitarios por la pandemia, afectando asi las exportaciones de crudo entre
enero y septiembre de ese afio (EP Petroecuador, 2021).

Asimismo, el Covid-19 modificé los canales de comunicacién de la Direccion de
Facilitacion de Inversiones (DFI) en las exportaciones petroleras. Antes de la
pandemia, las negociaciones requerian la presencia fisica de representantes legales
o apoderados de las compafias en reuniones presenciales con la Gerencia General
de EP Petroecuador y la Gerencia de Comercio Internacional. Sin embargo, las
restricciones sanitarias obligaron a sustituir estos encuentros por medios virtuales.
También se alteraron los procesos de inspeccién del hidrocarburo, que antes se
realizaban de forma presencial por inspectores independientes.

Impacto del Covid-19 en el transporte de carga aérea de flores ecuatorianas

La crisis sanitaria del Covid-19 tuvo un fuerte impacto econémico y laboral, afectando
tanto la oferta (produccién de bienes y servicios) como la demanda (consumo e
inversion). Uno de los sectores mas golpeados fue el floricola, con miles de empleados
afectados por la interrupcion de las cadenas de valor, como muestran los datos del
comercio internacional.

En una perspectiva de largo plazo, la pandemia despertd preocupacion por la alta
dependencia de ciertas regiones, especialmente China, para el suministro de
productos esenciales. Esto ha incentivado el debate sobre la necesidad de relocalizar
la produccion hacia paises desarrollados, lo cual podria consolidar una tendencia de
debilitamiento de la globalizacién (CEPAL, 2020).

La pandemia profundiz6 esta tendencia, interrumpiendo cadenas de suministro en el
corto plazo y promoviendo medidas econdémicas y politicas que cuestionan los
beneficios de la globalizacion. Esta situacion podria afectar negativamente el empleo
en paises integrados en cadenas de valor basadas en salarios bajos.

La OIT estimd que, en América Latina y el Caribe, se perdio el 10,3 % de las horas de
trabajo durante el segundo trimestre de 2020, equivalente a 25 millones de empleos a
tiempo completo. El Banco Interamericano de Desarrollo proyecto la pérdida de entre
el 4,4 %y el 14,8 % de los empleos formales, dependiendo del escenario de duracion
de la crisis. Por su parte, la CEPAL estimé que la tasa de desempleo regional en 2020
alcanzaria el 11,5 %, 3,4 puntos porcentuales mas que en 2019, lo que representaria
11,6 millones de personas desempleadas adicionales.

Datos especificos confirman el fuerte impacto inicial en el empleo regional: en Chile,
la tasa de ocupacién cay6 5,2 puntos porcentuales entre diciembre 2019 y abril 2020;
en Brasil, 2,9 puntos; en Colombia, 15,3 puntos; y en Lima Metropolitana, 17,2 puntos
porcentuales.

Las estimaciones de la OIT también previeron un aumento global del desempleo que
podria oscilar entre 5,3 y 24,7 millones de personas, dependiendo del escenario.
Incluso en el caso medio, el desempleo aumentaria en 13 millones, con 7,4 millones
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concentrados en paises de ingresos altos. Aunque estas cifras son preliminares y
presentan incertidumbres, todas apuntan a un fuerte deterioro del empleo global,
comparable con la crisis financiera de 2008-2009 que dejé 22 millones de nuevos
desempleados.

Medidas para mejorar la DFI durante el Covid-19

Con el

fin de establecer alternativas para enfrentar situaciones como la pandemia del

Covid-19 y prepararse para posibles crisis futuras, se proponen cinco medidas
generales aplicables al sector petrolero:

Mejoras en la gestion del personal

Control estricto en el ingreso y salida del personal.

Instalacién de areas de desinfeccion en los accesos a las instalaciones.
Aplicacién de protocolos de bioseguridad, incluyendo cuestionarios de salud y
control de temperatura.

Restriccion del ingreso de personal externo.

Mantenimiento de una distancia minima de 2 metros.

Desinfeccion del personal tras cada cambio de turno.

Provisién de equipos de proteccion individual (EPIs) a todo el personal.

Transporte de personal

Garantizar que el personal viaje sentado, dejando un asiento libre entre cada
ocupante cuando sea posible.

Uso obligatorio de mascarillas y kits de desinfeccion personal durante el
transporte.

Contrataciones y negociaciones

Establecer citas previas para evitar aglomeraciones en los procesos de
contratacion.

Fomentar la firma digital de contratos y acuerdos mediante plataformas
electronicas.

Crear una plataforma virtual de facil acceso para estrategias de
comercializacion internacional.

Verificacion en linea del cumplimiento de requisitos comerciales.

Mantener un registro actualizado de posibles comparfias asociadas para
facilitar la gestion digital y segura de la DFI.

Area de Produccion
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Establecer normativas especificas para el area de Producciéon en empresas
exportadoras de petroleo, orientadas a la continuidad operativa durante
epidemias y pandemias.

Evaluar la viabilidad de construir tanques de almacenamiento adicionales que
permitan sostener las operaciones del sector hidrocarburifero en contextos
pandémicos, considerando la posible baja de los precios del crudo.



e Elaborar un Manual Descriptivo de Protocolos de Bioseguridad, con base en
las experiencias del Covid-19, que contemple medidas especificas para
trabajadores, instalaciones y procesos criticos.

Areas Comunes de Trabajo

¢ Intensificar las labores de limpieza y desinfeccidén en todas las &reas comunes.

e Limitar la aglomeracion de personas en zonas compartidas, mediante control
de aforos y horarios escalonados.

e Garantizar al personal de transporte acceso a servicios higiénicos y zonas
adecuadas para la ingesta de alimentos, cumpliendo protocolos de
bioseguridad.

e Acelerar las operaciones de carga y descarga de hidrocarburos para minimizar
el tiempo de exposicion del personal.

e Mantener una distancia minima de 2 metros entre trabajadores.

e Automatizar procesos como Ordenes de compra, guias de embarque,
facturacion y otros formularios, para reducir el contacto fisico y agilizar la
gestion documental.

Alternativa para Mejorar el Transporte Aéreo Internacional de Flores
Ecuatorianas durante la Pandemia

La pandemia del Covid-19 evidenci6 la necesidad de fortalecer la logistica aérea del
sector floricola ecuatoriano. En este contexto, se proponen tres pilares fundamentales,
alineados con las Normas Internacionales del Trabajo, para mitigar los efectos de
futuras crisis sanitarias:

Pilar 1: Proteccion de los Trabajadores en el Lugar de Trabajo

e Implementar medidas de seguridad y salud laboral (SST), incluyendo el
distanciamiento fisico y la provision de equipos de proteccion personal (EPP).

e Establecer protocolos de higiene estrictos y métodos de organizacion del
trabajo que incluyan campafas informativas y sensibilizacion.

e Promover el didlogo social entre empleadores, trabajadores y representantes,
especialmente a través de comités de SST.

e Fomentar acuerdos laborales flexibles, como el teletrabajo, y prevenir la
discriminacion o exclusion relacionada con el Covid-19.

e Garantizar el acceso universal a servicios de salud cofinanciados,
especialmente para trabajadores no asegurados y sus familias.

e Ampliar el derecho a licencias remuneradas o subsidios por enfermedad para
trabajadores en cuarentena o con responsabilidades de cuidado.

Pilar 2: Fomento de la Actividad Econémica y la Demanda de Mano de Obra

e Aplicar politicas fiscales efectivas: proteccion social, transferencias focalizadas,
inversiones publicas y reduccion de impuestos para PYMES y personas con
bajos ingresos.
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e Implementar politicas monetarias flexibles, incluyendo la reduccion de tasas de
interés y medidas de liquidez.

e Brindar apoyo financiero a empresas, especialmente PYMES, en sectores
criticos.

e Invertir en sistemas de salud como eje clave para la recuperacion econémica y
generacion de empleo digno.

Pilar 3: Apoyo al Empleo y al Mantenimiento de Ingresos

e Proteger a sectores afectados indirectamente por la pandemia, como aquellos
con interrupciones en la cadena de suministro o restricciones de movilidad.

¢ Ampliar medidas de proteccidn social y remuneracion especifica a trabajadores
informales, temporales, migrantes y autbnomos.

e Establecer acuerdos para la conservacion del empleo: reducciéon de jornada
laboral, subsidios salariales temporales, licencias remuneradas, entre otros.

e Ofrecer ayudas financieras o alivios fiscales temporales a empresas para
asegurar su continuidad operativa, incluyendo mecanismos de crédito o
refinanciamiento.

Pilar 4. Medidas para Fortalecer y Reactivar el Sector Floricola en Ecuador

e Optimizar la gestion financiera de las empresas floricolas mediante el uso
eficiente de recursos, reducciéon de costos, incremento de produccién e
inversion estratégica.

e Mejorar los procesos financieros mediante herramientas como el mapa de
procesos, diagrama de flujo e indicadores de gestion que permitan monitorear
la eficiencia operativa.

e Realizar un andlisis econémico basado en datos del INEC y el BCE, que incluya
clasificacion de empresas, tamafo, generacion de empleo y estructura de
ingresos. Esta informacion orientara decisiones estratégicas.

e Elaborar un presupuesto anual, considerando proyecciones de ingresos,
planificacion de gastos e inversiones, y anticipacién de problemas financieros
con soluciones viables para el sector.

Discusion
Tomando en cuenta los principales resultados de este trabajo, se puede afirmar que
la pandemia de COVID-19 ha sido una de las crisis mas devastadoras de la época
contemporanea, afectando no solo la salud a nivel mundial, sino también impactando
significativamente el comercio exterior. El cierre de fronteras implementado por
diversos paises para contener la propagacion del virus provocdé una marcada
disminucién en el intercambio comercial de distintos productos. Entre los sectores mas
afectados destaca la industria floricola, especialmente la exportacion de rosas y flores.
Otro sector gravemente impactado fue el petrolero, donde el precio del barril de

petréleo llego a desplomarse por debajo del délar durante el momento de mayor auge
de la pandemia.
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Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Castro et al. (2020), Poveda (2021) y
Veintimilla et al. (2021), quienes destacan que el sector floricola de Ecuador ha sufrido
una significativa pérdida de mas de 16,000 hectareas de produccion. Ademas, se ha
registrado una reduccion aproximada de 10,000 empleos directos y 6,000 empleos
indirectos, lo que ha generado una inestabilidad en las condiciones laborales. Esta
situacién se ha visto agravada por la disminucion de las exportaciones y una caida del
40 % en el precio habitual del producto, ocasionando una afectacién econdmica al
sector que alcanza los 1.5 millones de délares diarios.

Entre los resultados obtenidos se confirma el cumplimiento del objetivo principal del
estudio, que consistio en analizar el desarrollo de la logistica internacional durante la
pandemia en Ecuador, con un enfoque particular en los productos petroleros y
floricolas. Estos hallazgos coinciden con los reportados por Acharya et al. (2021),
Beckmann-Cavalcante (2020), Levelt y EI Makhloufi (2022), y Yogish (2020), quienes
describen situaciones similares respecto a los efectos de la COVID-19 en la economia
de paises como Nepal, Brasil, Paises Bajos e India. Asimismo, los resultados estan
en linea con lo sefalado por Pangtu et al. (2023) a nivel global.

Implicaciones del estudio

El presente estudio aporta un valioso analisis sobre el impacto de la pandemia de
COVID-19 en la Distribucion Fisica Internacional de las exportaciones petroleras y
floricolas en Ecuador, sectores de gran relevancia para la economia nacional. Al
identificar los principales retos y afectaciones logisticas durante este periodo, la
investigacion contribuye a una mejor comprensiéon de las vulnerabilidades vy
oportunidades en la cadena de suministro internacional en contextos de crisis sanitaria
global. Esto ofrece una base para que empresas y autoridades formulen estrategias
mas resilientes y eficientes, que permitan mitigar los efectos adversos y fortalecer la
recuperacion postpandemia.

Ademas, los hallazgos brindan un soporte importante para el disefio de politicas
publicas y privadas orientadas a la reactivacién econdmica y al desarrollo sostenible
de los sectores exportadores. Finalmente, este estudio abre caminos para futuras
investigaciones que amplien el andlisis mediante enfoques cuantitativos, estudios
comparativos y evaluaciones longitudinales, enriqueciendo asi el conocimiento sobre
la dindmica logistica en situaciones de crisis y recuperacion.

Limitaciones

En primer lugar, la muestra de participantes limita la representatividad y la posibilidad
de generalizar las conclusiones a todo el sector logistico internacional en Ecuador. Se
recomienda que futuros estudios utilicen muestras probabilisticas mas amplias y
diversificadas, que incluyan actores de distintas regiones y niveles de la cadena
logistica, para obtener resultados mas representativos y generalizables. Ademas, la
seleccion de la muestra exclusivamente en la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas restringe la cobertura geografica del estudio, lo que podria no reflejar
particularidades de otras regiones o rutas de exportacion.
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Por otro lado, el enfoque cualitativo privilegio el andlisis interpretativo y descriptivo de
la informacién, sin incorporar un analisis cuantitativo que permita medir de forma
precisa el impacto logistico en términos numéricos o indicadores especificos. Esto
limita la profundidad estadistica de los resultados. Para abordar esta limitacion, es
recomendable en estudios futuros, integrar métodos mixtos que aporten datos
numéricos y analisis estadisticos robustos para complementar el andlisis
interpretativo.

Asimismo, el estudio se centré en el contexto temporal inmediato durante la pandemia,
por lo que no abarca los efectos estructurales a largo plazo ni los cambios
implementados en la etapa de recuperacion posterior. Se aconseja realizar estudios
longitudinales que permitan evaluar tanto los impactos inmediatos como los cambios
y adaptaciones logisticas a mediano y largo plazo, fortaleciendo la comprension de la
dindmica postcrisis.

Finalmente, al basarse en entrevistas semiestructuradas, existe la posibilidad de
sesgos inherentes a las percepciones personales de los participantes, lo que podria
afectar la objetividad de algunos hallazgos. Para minimizar estos sesgos, se
recomienda diversificar las técnicas de recoleccidén de datos, incorporando encuestas
estructuradas, grupos focales y observacion directa, con el fin de aumentar la validez
y confiabilidad de los resultados.

Conclusiones

En conclusion, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la
Distribucién Fisica Internacional (DFI) de las exportaciones petroleras y floricolas en
Ecuador. En el sector petrolero, las restricciones globales de movilidad y la caida de
la demanda afectaron de manera notable los volimenes exportados y los ingresos
generados, reflejando una reduccion del 4,38 % en exportaciones y una caida del
38,23 % en ingresos respecto a 2019. Esto evidencio la vulnerabilidad del sector ante
crisis sanitarias y econémicas de alcance mundial.

Por otro lado, el sector floricola, particularmente el de las rosas, logr6 mantener su
presencia en los mercados internacionales gracias a las condiciones naturales
favorables del pais y a factores internos que respaldaron su produccion y
comercializacion, a pesar de la reduccion del 80 % en sus exportaciones debido al
cierre temporal de mercados clave. Las medidas estrictas implementadas por el
gobierno para contener la pandemia, incluyendo cuarentenas y cierre de fronteras,
redujeron la actividad productiva nacional en un 70 %, lo que afectd
considerablemente la dinamica exportadora.

Se concluye que para mejorar la DFI y enfrentar futuras crisis, es fundamental
automatizar procesos logisticos a través de plataformas virtuales que faciliten la
gestion internacional, asi como fortalecer la implementacion de protocolos de
bioseguridad que garanticen la continuidad de las operaciones sin riesgos para la
salud. Ademas, es imprescindible adaptar las condiciones laborales del sector floricola
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para preservar su sostenibilidad en un contexto de cambios normativos y desafios
sanitarios.

Este estudio aporta informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en los
sectores exportadores y abre la puerta a investigaciones futuras que permitan ampliar
el analisis con enfoques cuantitativos y evaluaciones a largo plazo, con el fin de
fortalecer la resiliencia logistica del pais ante escenarios adversos.
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Aplicacién de la logistica inversa en la elaboracion y evaluaciéon de un

prototipo de envase ecoldgico

Application of reverse logistics in the development and evaluation of an eco-friendly

packaging prototype

* Alexandra Elizabeth Vaca-Moran O @ Seleni Alexandra Garcia-Chavez O @

Francisco Javier Santamaria-Granda O @' Byron Andrés Aguilar-Becerra O @
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Resumen

La contaminacion por plasticos, especialmente de envases de un solo uso, representa una
grave amenaza ambiental. Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar y evaluar un
prototipo de envase ecolégico para chocolate, elaborado con materiales biodegradables e
integrado a un enfoque de logistica inversa. Se empled una metodologia mixta estructurada
en cuatro fases: revision documental, disefio técnico del prototipo, evaluacion funcional y
ambiental, y andlisis de aceptacion por parte del consumidor. El prototipo incluyé un envase
primario de papel pergamino y uno secundario de carton reciclado, seleccionados por su
resistencia, estética y facilidad de reciclaje. Se realizaron pruebas de resistencia,
conservacion del producto y estimacion comparativa de huella de carbono frente a envases
plasticos. Finalmente, se aplicaron encuestas a 42 estudiantes con conocimientos en
envases, quienes valoraron positivamente su funcionalidad, disefio y sostenibilidad. Se
concluye que el eco-envase es técnica y socialmente viable como alternativa al plastico,
contribuyendo a la reduccion del impacto ambiental.

Palabras clave: ecoenvase, biomateriales, reduccion de residuos.

Abstract

Plastic pollution, especially from single-use packaging, poses a serious environmental threat.
This research aimed to design and evaluated a prototype of an eco-friendly chocolate package,
made from biodegradable materials and integrated within a reverse logistics approach. A
mixed-methods methodology was used, structured in four phases: documentary review,
technical design of the prototype, functional and environmental evaluation, and consumer
acceptance analysis. The prototype included a primary parchment paper package and a
secondary recycled cardboard box, selected for their durability, aesthetics, and ease of
recycling. Tests were conducted on strength, product preservation, and a comparative carbon
footprint estimate versus plastic packaging. Finally, surveys were administered to 42 students
with knowledge in packaging, who positively evaluated its functionality, design, and
sustainability. It is concluded that the eco-package is technically and socially viable as an
alternative to plastic, contributing to the reduction of environmental impact.

Keywords: eco-packaging, biomaterials, waste reduction.
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Introduccion

La produccion masiva de plasticos y su uso indiscriminado en envases y embalajes
ha generado una profunda crisis ambiental que afecta a todos los ecosistemas del
planeta (Dey et al., 2024). Se estima que mas del 50% de los plasticos producidos
globalmente se destinan a envases de un solo uso, los cuales terminan en vertederos,
incineradoras o, en el peor de los casos, en cuerpos de agua y entornos naturales
donde pueden permanecer durante siglos (Ncube et al., 2021). Esta situacién no solo
genera contaminacion visible, sino que también contribuye significativamente al
cambio climatico a través de la emision de gases de efecto invernadero (GEI), tanto
durante su fabricacion como durante su disposicion final, especialmente cuando se
incineran o se descomponen liberando metano y dioxido de carbono (Kida et al.,
2023).

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) ha advertido
que, de no tomarse medidas urgentes, la cantidad de residuos plasticos podria
triplicarse en las préximas dos décadas (ONU, 2022). Esto representa una amenaza
directa a la biodiversidad, a la salud humana y a la sostenibilidad de los recursos
naturales. A pesar de los esfuerzos por promover el reciclaje, los indices de
recuperacion de plasticos siguen siendo bajos, y gran parte de estos materiales no
son reciclables o se contaminan con otros desechos, lo que limita su reutilizacion
efectiva (Shen & Worrell, 2024).

En este contexto, los envases constituyen un foco critico de intervencién debido a su
corta vida util y alta rotacion. Desde alimentos hasta productos de higiene, numerosos
articulos de consumo masivo dependen de envases plasticos que, tras su uso,
generan una carga ambiental inmediata y saturan los sistemas de gestion de residuos
(Nasrollahi et al., 2020). Frente a estos desafios, ha cobrado relevancia el desarrollo
de soluciones sostenibles, particularmente desde los principios de economia circular,
gue promueven el redisefio de productos considerando su reutilizacién, reciclabilidad
y reduccion de impacto ambiental (Geng et al., 2019).

Una de las estrategias clave dentro de este enfoque es la logistica inversa, orientada
a la recuperaciéon de productos y materiales tras su ciclo de uso, para su
reincorporacion a los procesos productivos o su gestibn ambientalmente responsable.
A diferencia de la logistica tradicional, que se centra en el flujo de productos hacia el
consumidor, la logistica inversa optimiza el retorno de materiales postconsumo
mediante clasificacion, reciclaje, reacondicionamiento o disposicion final sostenible
(Ding et al., 2023). Su aplicacion resulta especialmente pertinente en el ambito de
envases y embalajes, donde el alto volumen de residuos y su corta vida util hacen
urgente replantear el ciclo de vida completo: desde el disefio hasta el destino final del
producto.

En este sentido, la incorporacion de materiales biodegradables como papel reciclado,
carton prensado o papel pergamino ofrece una alternativa viable para disminuir los
impactos ambientales asociados al plastico. Estos materiales no solo emiten menos
CO, durante su ciclo de vida, sino que ademas se integran con mayor facilidad en los
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sistemas de reciclaje existentes (Lo-lacono-Ferreira et al., 2021; Silva & Molina-Besch,
2023). Sin embargo, la sostenibilidad de un envase no puede evaluarse Unicamente
desde el punto de vista ambiental; también debe contemplarse su funcionalidad,
compatibilidad con el producto, resistencia, atractivo visual y aceptacion por parte del
consumidor (Miao et al., 2023). Un envase ecoldgico que no cumpla con estos
requisitos dificilmente sustituird de forma efectiva a las opciones convencionales (Boz
et al., 2020).

Por tanto, esta investigacion se justifica en la necesidad de generar evidencia sobre
la factibilidad técnica, ambiental y social de un envase ecoldgico disefiado bajo
principios de logistica inversa. A pesar de los avances en materia de sostenibilidad,
persisten vacios importantes en la implementacion practica de soluciones ecolégicas
en el campo del envasado, especialmente en cuanto al disefio de prototipos
funcionales, sostenibles y aceptados por los consumidores. En paises de América
Latina como Ecuador, se requieren mas estudios aplicados que evallen la viabilidad
de envases sostenibles en contextos locales, considerando la disponibilidad de
materiales, las condiciones del mercado y la formacion de futuros profesionales del
sector.

En este marco, el objetivo general de la presente investigacion es disefiar y evaluar
un prototipo de envase ecoldgico, elaborado con materiales biodegradables, que
permita reemplazar el uso excesivo de plasticos para contener productos como el
chocolate, integrando principios de logistica inversa y reduciendo la huella de carbono,
sin comprometer la funcionalidad ni la aceptacion por parte del consumidor.

El presente estudio contribuye a llenar este vacio mediante el disefio y evaluacion de
un prototipo de envase ecolégico, elaborado con materiales biodegradables,
integrando principios de logistica inversa y criterios de aceptacion por parte del
consumidor.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque mixto y aplicado, orientado al disefio y
evaluacion de un prototipo de envase ecoldgico a partir de materiales biodegradables,
con el fin de reemplazar el uso excesivo de plasticos y contribuir a la reduccion de la
huella de carbono (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). El estudio se
estructura en cuatro fases que integran tanto la revisién documental como el desarrollo
técnico, la evaluacion funcional y ambiental del prototipo, y el analisis de la aceptacion
por parte del consumidor.

En la primera fase se llevé a cabo una revision exhaustiva de la literatura cientifica y
técnica relacionada con el impacto ambiental de los envases plasticos, el uso de
materiales biodegradables y los principios de la logistica inversa. Esta revision
permitio identificar las caracteristicas deseables en un envase ecologico, asi como
seleccionar materiales alternativos viables, priorizando aquellos con disponibilidad
local, bajo costo, propiedades funcionales adecuadas y un menor impacto ambiental.
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La segunda fase consistio en el disefio y desarrollo del prototipo de envase ecoldgico,
especificamente orientado al envasado de chocolate artesanal. El envase se compone
de dos niveles: primario y secundario. El envase primario esta disefiado con papel
pergamino, que ofrece una barrera natural y resistente a la grasa, protegiendo
eficazmente el producto. Su textura suave y transllcida realza la experiencia sensorial
del consumidor, brindando un toque diferenciador que busca enamorar al cliente
desde el primer contacto. Para asegurar un cierre seguro y hermético, se emplea un
sistema de termosellado, que mantiene la frescura y las propiedades organolépticas
del chocolate. Este método reduce la necesidad de laminados complejos y facilita la
separacion del material al final de su vida util, mejorando asi su reciclabilidad.

El envase secundario es una caja de carton reciclado que proporciona estructura y
una proteccion adicional para evitar dafios fisicos al chocolate durante el transporte y
manejo. Esta caja permite ademds incorporar elementos visuales de marca y
comunicacién, utilizando colores basados en la psicologia del color: el negro, que
transmite sofisticacion, y el verde, que evoca lo natural y ecolégico. El gramaje del
carton fue cuidadosamente seleccionado para asegurar la rigidez necesaria sin
exceder el uso del material, favoreciendo asi la sostenibilidad. El disefio de la caja es
sencillo y facil de plegar, lo que reduce el volumen en el transporte, facilita el
almacenamiento y promueve el reciclaje por parte del consumidor. La impresion se
realizd con tintas vegetales de bajo impacto ambiental, evitando el uso de
recubrimientos plasticos o barnices que obstaculicen la reciclabilidad. Este disefio no
solo protege el producto, sino que también comunica activamente los valores de
sostenibilidad, generando un valor agregado que diferencia el prototipo de otros en el
mercado.

En la tercera fase se realiz6 una evaluacion funcional y ambiental del prototipo. Las
pruebas funcionales incluyeron la resistencia estructural del envase, su capacidad
para conservar el chocolate en condiciones adecuadas y la facilidad de manipulacién
por parte del usuario. Para la evaluacion ambiental se estimo la huella de carbono del
prototipo mediante un analisis comparativo con un envase plastico convencional,
utilizando factores de emision disponibles en bases de datos secundarias. Asimismo,
se valoro el nivel de biodegradabilidad o reciclabilidad del envase con base en las
propiedades de los materiales empleados.

Finalmente, en la cuarta fase se evalud la aceptacion del prototipo por parte del
consumidor mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a una muestra de
potenciales compradores de chocolate. Las encuestas exploraron la percepcion sobre
el disefio, la funcionalidad, la sostenibilidad del envase y la disposicién a pagar por
una alternativa ecoldgica. Los datos obtenidos se analizaron de forma descriptiva para
identificar tendencias y validar la viabilidad del prototipo desde la perspectiva del
usuario final.

Validacién del prototipo

Desde la perspectiva del usuario final, se aplicaron encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas. Estas técnicas permitieron recopilar informacion
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cuantitativa y cualitativa sobre la aceptabilidad, percepcion y viabilidad de
implementacion del eco-envase propuesto.

La poblacién considerada para la aplicacion de encuestas estuvo conformada por los
estudiantes de los paralelos 4to Ay 4to B de la carrera de Logistica y Transporte del
Instituto Tecnologico Superior Tséchila. Se seleccion6 a estos grupos por
conveniencia, debido a que durante el periodo de recoleccion de datos se encontraban
cursando la asignatura Envases y Embalaje, lo que les brindaba un conocimiento
actualizado sobre el tema. La muestra estuvo compuesta por un total de 42
estudiantes, que representaron el 100% de los integrantes de ambos paralelos.

El instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas disefiadas cuidadosamente
bajo el formato de escala de Likert, orientadas a medir la aceptabilidad del eco-envase
como alternativa al uso de materiales derivados del PET, con el objetivo de contribuir
alareduccioén de la huella de carbono. Las preguntas clave incluidas en el instrumento
fueron:

e Pregunta 1: “; Considera que el material utilizado es adecuado para contener
productos alimenticios?”

e Pregunta 2: “; Cual es su nivel de aceptacion respecto a la propuesta de envase
ecologico?”

e Pregunta 3: “; Como calificaria la relacion calidad-precio del producto?”

e Pregunta 4: “4Qué tan probable es que reemplace el tipo de envases que
actualmente utiliza?”

e Pregunta 5: “;Considera que esta propuesta puede contribuir a disminuir la
huella de carbono generada por los envases tradicionales?”

Antes de la aplicacién del cuestionario, se realizé un proceso de validacion por juicio
de expertos, con la finalidad de asegurar la pertinencia, claridad y coherencia de los
items respecto a los objetivos de la investigacion. Para ello, se consulté a tres
docentes con experiencia en el area de logistica y sostenibilidad, quienes revisaron el
contenido del instrumento, sugirieron mejoras en la redaccién de algunas preguntas y
confirmaron su alineacién con el objetivo de evaluar la aceptabilidad de un envase
ecologico. Posteriormente, se aplicdé una prueba piloto a un grupo reducido de
estudiantes de la misma carrera, pero de diferente paralelo, con el fin de identificar
posibles ambigiiedades y ajustar el lenguaje segun el perfil de los encuestados. Las
observaciones obtenidas fueron incorporadas antes de aplicar el cuestionario
definitivo.

Adicionalmente, se realizd una entrevista semiestructurada a expertos en el area de
envases y embalajes, utilizando una guia de preguntas orientadas a obtener criterios
técnicos sobre la propuesta. Este instrumento permitié recopilar opiniones
especializadas sobre la funcionalidad, sostenibilidad y potencial innovador del
prototipo. Algunas de las preguntas mas relevantes fueron:

e Pregunta 5: “; Considera que el prototipo presentado puede ser una solucién
viable para disminuir la huella de carbono?”
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e Pregunta 6: “; Qué caracteristicas deberia tener un material para representar
una alternativa eficaz frente al plastico en términos de sostenibilidad?”

e Pregunta 7: “;Cree que la propuesta tiene potencial como envase innovador
y/o creativo?”

La informacion recolectada fue procesada y analizada con enfoque descriptivo,
permitiendo contrastar las opiniones de los usuarios con las valoraciones técnicas de
los expertos, aportando una vision integral sobre la viabilidad del eco-envase como
una solucion sostenible y diferenciadora dentro del mercado.

Resultados

Los expertos consultados coinciden en que el prototipo presentado representa una
solucion viable para disminuir la huella de carbono generada por los envases
convencionales. Sefialan que la utilizacion de materiales biodegradables es
fundamental para lograr un impacto ambiental positivo, ya que estos materiales
contribuyen a reducir la acumulacion de residuos plasticos y las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas a su produccion y disposicion final.

Respecto a las caracteristicas que deberia tener el material para ofrecer una
alternativa efectiva en la reduccion de la huella de carbono, los expertos destacan que
debe ser biodegradable y compostable en condiciones naturales, garantizando que,
al finalizar su vida util, no deje residuos persistentes en el medio ambiente. Ademas,
es esencial que el material provenga de recursos renovables y preferentemente
locales, para minimizar las emisiones derivadas del transporte. También subrayan la
importancia de que el material cuente con propiedades barrera adecuadas para
proteger el contenido sin requerir capas adicionales que compliquen su reciclaje o
degradacion. Asimismo, debe ser compatible con los sistemas de reciclaje existentes
para facilitar su reincorporacién en la cadena productiva. Finalmente, sefalan que el
material debe ser econémicamente viable y funcional, de manera que su adopcion
masiva no comprometa la calidad del producto que protege.

En cuanto al potencial innovador y creativo de la propuesta, los expertos valoran
positivamente el disefio del envase, resaltando que su creatividad y funcionalidad
representan un elemento diferenciador en el mercado. Consideran que esta propuesta
no solo tiene capacidad para disminuir la huella de carbono, sino que también podria
posicionarse como un envase innovador capaz de competir efectivamente con
opciones convencionales, aportando valor agregado a los consumidores preocupados
por la sostenibilidad.

Resultados de la encuesta

Al analizar los resultados mas relevantes de la encuesta, se observa que un 74 % de
los participantes considera que el disefio del envase es atractivo y novedoso, mientras
gue un 21 % lo califica de manera muy positiva y solo un 5 % mantiene una postura
neutral. Esto refleja una fuerte aceptacién visual y estética del producto.
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En cuanto a la percepcion de innovacion, el 40 % de los encuestados considera que
el envase es extremadamente innovador, un 43 % lo ve como muy innovador y solo
un 17 % lo percibe como algo innovador, lo que indica una valoracion destacada de la
propuesta como una opcion fresca y diferente en el mercado.

Respecto a la disposicion para adoptar este envase como sustituto de los
convencionales, el 38 % sefiala que es extremadamente probable, el 43 % muy
probable y el 19 % algo probable, demostrando una alta intencion de reemplazo que
sugiere una buena aceptacion para su uso real.

En conjunto, estos resultados evidencian que el proyecto ha logrado captar la atencién
y el interés de los participantes, quienes valoran favorablemente tanto el disefio como
la funcionalidad del envase. Ademas, los comentarios positivos y la intencién de
recomendacion apuntan a un potencial competitivo en el mercado frente a productos
similares.

Discusion
Los resultados obtenidos en este estudio reflejan la relevancia y el potencial de los
envases biodegradables como una solucién viable para reducir la huella de carbono
asociada a los materiales convencionales. La opinién de los expertos coincide con la
literatura actual, la cual enfatiza que los envases fabricados con materiales
biodegradables y compostables representan una estrategia efectiva para mitigar el

impacto ambiental, principalmente debido a su capacidad para descomponerse sin
dejar residuos persistentes que dafien el ecosistema (Sabet, 2025).

El énfasis en la necesidad de que el material sea producido a partir de recursos
renovables y preferentemente locales coincide con estudios que sefalan que la
reduccion de emisiones asociadas al transporte y a la cadena de suministro es un
factor crucial para lograr la sostenibilidad global del producto (Verma & Goel, 2023).
Ademas, la consideracion de propiedades barrera adecuadas y la compatibilidad con
los sistemas de reciclaje existentes reflejan una comprension profunda de la
funcionalidad y viabilidad técnica, elementos que en ocasiones limitan la adopcion
masiva de soluciones ecoldgicas (Bauer et al., 2021).

El diseiio del envase, valorado positivamente tanto por expertos como por usuarios,
representa un aspecto fundamental que va mas alla de la simple funcionalidad. Esto
esta en linea con estudios que sugieren que el disefio creativo e innovador puede
influir significativamente en la aceptacion del consumidor, especialmente cuando se
vincula con atributos de sostenibilidad (Steenis et al., 2018). El atractivo visual y la
percepcion de novedad actian como factores motivacionales para la preferencia y
adopcion de nuevos productos en mercados competitivos.

Asimismo, la alta intencion de los usuarios para reemplazar envases tradicionales con
este prototipo indica que la propuesta logra conectar con las expectativas actuales de
los consumidores, quienes demandan productos que equilibren calidad, funcionalidad
y responsabilidad ambiental. Sin embargo, es importante considerar que la intencion
declarada en encuestas no siempre se traduce directamente en comportamientos de
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compra, por lo que estudios de mercado posteriores seran necesarios para validar la
viabilidad comercial.

Por otra parte, si bien el proyecto demuestra una integracion satisfactoria de
caracteristicas técnicas y estéticas, la adopcion real de estos envases a escala
industrial dependera también de factores economicos, logisticos y normativos. La
produccion econémica y la compatibilidad con sistemas de reciclaje y compostaje
existentes son barreras que aun deben abordarse para garantizar un impacto
ambiental real y sostenible, tal como lo plantean investigaciones previas (Ashiwaju et
al., 2023).

Implicaciones del estudio

Desde el punto de vista industrial y ambiental, la propuesta contribuye a consolidar el
desarrollo de materiales biodegradables que no solo cumplen con criterios técnicos y
econdmicos, sino que también responden a las demandas crecientes del mercado por
productos ecoamigables. Esto puede incentivar a empresas del sector alimenticio a
invertir en innovacion en envases sostenibles, impulsando una transicion hacia
cadenas productivas mas verdes.

La propuesta también contribuye a la reduccién del uso de plasticos convencionales,
lo que tiene un impacto positivo en la disminucion de emisiones de CO, y en la
mitigacion de la contaminacion ambiental, alinedndose con los objetivos globales de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental. Asimismo, el estudio destaca la
importancia de considerar el disefio y la percepciéon del consumidor como factores
clave en la aceptacion de innovaciones tecnolégicas sostenibles, lo que puede orientar
futuras estrategias de desarrollo y comercializacion de productos con impacto
ambiental reducido.

Limitaciones

Este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar
sus resultados. En primer lugar, la muestra de encuestados, aunque suficiente para
un analisis exploratorio, no es representativa a nivel nacional o internacional, por lo
que la generalizacién de los resultados debe realizarse con cautela.

Ademas, la medicion de la intencion de compra y aceptacion mediante encuestas
puede estar sujeta a sesgos inherentes a los métodos autoinformados, como la
deseabilidad social o la falta de correspondencia entre intencion declarada y
comportamiento real. Por lo tanto, futuros estudios deberian incluir analisis de
comportamiento de compra efectivo o pruebas de mercado para validar la viabilidad
comercial del envase.

Otra limitacion esta relacionada con el alcance técnico: si bien se contemplan
caracteristicas ideales del material desde una perspectiva tedrica y a partir de la
opinion de expertos, no se evalud en profundidad la produccion a escala industrial ni
el ciclo de vida completo del envase, aspectos fundamentales para determinar su
verdadero impacto ambiental y econOmico. Factores externos como normativas
locales, costos logisticos y la infraestructura para el reciclaje y compostaje pueden
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afectar la implementacion practica del envase, lo cual escapa al control del presente
estudio y debe ser explorado en investigaciones futuras.

Conclusiones

El estudio logré evaluar la aceptacion y percepcion del disefio y funcionalidad de un
envase biodegradable propuesto como alternativa para reducir la huella de carbono
en productos alimenticios. Se concluye que el prototipo presenta un disefio atractivo
e innovador, que es valorado positivamente por los participantes y expertos
consultados, lo cual es fundamental para su aceptacion en el mercado.

Ademas, la alta disposicion de los encuestados a reemplazar envases convencionales
por el envase propuesto indica un potencial significativo para su adopcion,
contribuyendo asi a mitigar el impacto ambiental asociado al uso de plasticos
tradicionales. Las caracteristicas ideales del material, segun la opinién de expertos,
deben incluir biodegradabilidad, compostabilidad, origen en recursos renovables y
compatibilidad con sistemas de reciclaje, asegurando tanto la funcionalidad como la
sostenibilidad ambiental y econémica del envase.

En conjunto, estos hallazgos apoyan la viabilidad del envase biodegradable como una
solucion innovadora y sustentable, que puede contribuir a reducir la huella de carbono
en la industria de productos alimenticios, cumpliendo con el objetivo general planteado
en el estudio.
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Rotacion de inventario y costos de almacenamiento en la empresa comercial

K’Centro Pica de Santo Domingo de los Tsachilas
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* Julio César Chala-Cuadros O @ Katherine Estefania Paredes-Sanchez O @

Diego Marcelo Acosta-Gomez O @ Miguel Angel Mantuano-Casual O @

4 https://doi.org/10.70171/062aqz57

Resumen

El presente estudio analiza la rotacion de inventario y su incidencia en los costos de
almacenamiento en la empresa K’'Centro Pica, ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas,
durante el afio 2023. Se utilizé un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos, mediante observacién directa, encuestas a operarios, entrevistas al jefe de
operaciones y andlisis de registros internos. Los resultados evidenciaron problemas
estructurales y operativos en el almacén, con baja rotacion de inventarios (promedio del 18%)
y altos costos de almacenamiento derivados de una gestion deficiente y falta de control
sistematico. Se identificaron pérdidas significativas por dafios, robos y obsolescencia.
Finalmente, se propone implementar un sistema de control de inventarios que optimice la
rotacion y reduzca los costos, mejorando la organizacion y la eficiencia del almacén, con el
objetivo de aumentar la rentabilidad y sostenibilidad operativa de la empresa.

Palabras clave: control de stock, gestion logistica, optimizacién de inventarios.

Abstract

This study analyzes inventory turnover and its impact on storage costs at the company
K’Centro Pica, located in Santo Domingo de los Tsachilas, during the year 2023. A mixed-
methods approach was used, combining quantitative and qualitative methods through direct
observation, surveys of operators, interviews with the operations manager, and analysis of
internal records. The results revealed structural and operational problems in the warehouse,
with low inventory turnover (average of 18%) and high storage costs due to poor management
and lack of systematic control. Significant losses from damage, theft, and obsolescence were
identified. Finally, the implementation of an inventory control system is proposed to optimize
turnover and reduce costs, improving organization and warehouse efficiency, with the aim of
increasing the company’s profitability and operational sustainability.

Keywords: stock control, logistics management, inventory optimization.

* Autor de correspondencia.
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Introduccion

La gestion eficiente de inventarios es uno de los factores que influyen en el éxito
operativo y financiero de las empresas, especialmente en sectores logisticos y
comerciales donde el manejo adecuado de mercancias impacta directamente en la
rentabilidad y competitividad (Orobia et al., 2020). La rotacion de inventarios y el
control de los costos de almacenamiento determinan la capacidad de una empresa
para responder a la demanda del mercado, optimizar recursos y minimizar pérdidas
por deterioro (Addo, 2020). En este contexto, una gestion inadecuada puede generar
altos costos operativos, problemas en el flujo de productos y dificultades para
mantener niveles 6ptimos de stock, afectando la cadena de suministro y la satisfaccion
del cliente (lvanov et al., 2021). Por ello, resulta indispensable implementar sistemas
y metodologias que permitan un control estratégico de los inventarios para garantizar
la sostenibilidad y eficiencia empresarial.

Diversos estudios han demostrado la relacion directa entre una adecuada rotacion de
inventarios y la reduccion de los costos asociados al almacenamiento. Li (2024) y Lin
(2019) coinciden en que una correcta gestion de inventarios permite optimizar los
recursos logisticos y reducir significativamente los gastos relacionados con el
almacenamiento. En la misma linea, Gupta (2020) sostiene que una administracion
eficiente del inventario contribuye a minimizar el capital inmovilizado, mejorar el flujo
de caja y aprovechar de manera mas efectiva el espacio fisico disponible en las
bodegas. De manera similar, Jones y Thummalapalli (2019) argumentan que una
rotacion oportuna evita la acumulacion de productos obsoletos o de baja rotacion, lo
cual reduce las pérdidas por caducidad o deterioro. Finalmente, Montes et al. (2024)
destacan que la implementacion de estrategias de rotacion basadas en el andlisis de
la demanda incide positivamente en la rentabilidad empresarial, al permitir una
planificacibn mas precisa de las compras y de la produccion.

A pesar de esta evidencia, la mayoria de los estudios se han enfocado en grandes
cadenas de distribucion o en industrias de zonas urbanas desarrolladas, sin
considerar las particularidades de contextos locales o regionales menos explorados.
En ese sentido, existe una brecha importante en investigaciones aplicadas
especificamente al entorno empresarial de la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, una region con un dinamico crecimiento comercial pero con escasa
documentacion cientifica sobre practicas logisticas y de gestidon de inventarios. Esta
limitacion en la literatura justifica la presente investigacion, cuyo objetivo analizar la
rotacion de inventario y su incidencia en los costos de almacenamiento en la empresa
K’Centro Pica, ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas, durante el afo 2023. Con
ellos, se busca identificar las deficiencias en la gestién del almacén, cuantificar el
impacto econdmico derivado de una rotacion baja y costos elevados, y proponer
recomendaciones que contribuyan a la optimizacibon de los procesos de
almacenamiento y control de inventarios para mejorar la eficiencia operativa y la
rentabilidad empresarial.
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Investigar la rotacion de inventario y su incidencia en los costos de almacenamiento
en K’Centro Pica es fundamental para identificar las causas de la ineficiencia en la
gestion del almacén y proponer soluciones que optimicen estos procesos. El estudio
permitird evidenciar el impacto econémico que genera una baja rotacion y altos costos
de almacenamiento, contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas para mejorar
la organizacion y control de inventarios. La optimizacion de estos aspectos no solo
reduce costos directos, sino que también mejora la capacidad de respuesta a la
demanda, minimiza pérdidas y aumenta la competitividad empresarial, lo cual es vital
para la sostenibilidad y crecimiento de la empresa en un mercado dinamico.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental, de tipo descriptivo y de
corte transversal. El enfoque metodolégico fue mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). El enfoque
cuantitativo permiti6 medir variables operativas clave de la empresa mediante
encuestas y andlisis de indicadores. El enfoque cualitativo se utilizé para explorar
percepciones y practicas internas a través de observacion directa y entrevista.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por los seis trabajadores de la empresa K’Centro
Pica, incluyendo al jefe de operaciones, gerente general, administrador y tres
colaboradores polifuncionales. Debido al tamafio reducido del grupo, no fue necesario
aplicar un muestreo, ya que se trabaj6 con la totalidad de la poblacion.

Tabla 1. Poblacion de investigacion
Cargo Cantidad

Jefe de operaciones 1
Gerente general
Administrador
Cajeros/estibadores
Total

D Wk

Técnicas de recoleccion de datos

Se empled la observacion directa como una técnica clave para identificar, sin
intervencién alguna, las condiciones reales en las que se desarrollan los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y operacién logistica dentro de la empresa.
Esta técnica permitid captar practicas cotidianas y detectar posibles areas de mejora
en el entorno operativo.

La revision documental consistio en el analisis de registros internos y documentos
contables, enfocados principalmente en aquellos que contenian indicadores clave de
gestion. Entre ellos se destacan la rotacibn de inventario, los costos de
almacenamiento, los costos unitarios y las pérdidas derivadas de obsolescencia o
dafio de productos. Este analisis aportd una base soélida de informacion cuantitativa y
cualitativa para complementar las demas técnicas utilizadas.
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La entrevista semiestructurada fue aplicada al jefe de operaciones, con el propdsito
de profundizar en aspectos estratégicos, administrativos y operativos del sistema
logistico. Esta herramienta permiti6 explorar en mayor detalle las percepciones y
decisiones gerenciales que inciden directamente en la eficiencia de los procesos
internos.

Asimismo, se utilizé una encuesta estructurada dirigida al personal operativo de la
empresa, a fin de recabar datos sobre las percepciones, practicas y conocimientos
relacionados con el manejo de inventario y los procedimientos logisticos. Esta técnica
contribuyé a obtener una vision mas completa del funcionamiento organizacional
desde la perspectiva de los trabajadores.

Complementariamente, se recurrio a la medicion cuantitativa con el objetivo de
evaluar la eficiencia de los procesos logisticos mediante el célculo de indicadores
como la rotacion de inventario y los costos de almacenamiento. Esta técnica permitié
sustentar el diagndstico con datos objetivos y verificables.

Cada una de estas técnicas fue aplicada a través de instrumentos especificos. La guia
de observacion, compuesta por 18 items en escala tipo Likert (si, no, a veces), fue
disefiada para registrar de manera sistematica las practicas y condiciones logisticas
observadas. El cuestionario de entrevista incluyé 12 preguntas abiertas dirigidas al
jefe de operaciones, orientadas a obtener informacion detallada sobre la estrategia y
gestiéon de la logistica. Por su parte, el cuestionario de encuesta estuvo conformado
por 14 items con preguntas cerradas, de opcién multiple y en escala Likert (bueno,
regular, malo), aplicadas al personal operativo. Finalmente, se utilizé un formato de
registro de mediciones para recopilar los datos necesarios para el calculo de
indicadores operativos cuantificables.

Se emplearon los siguientes indicadores logisticos para evaluar el desempefio
operativo de la empresa:

e Rotacién de inventario: mide cuantas veces se renueva el inventario durante
un periodo determinado.

e Correcto almacenamiento: este indicador mide el grado de cumplimiento en el
almacenamiento adecuado de los productos.

e Costo de almacenamiento: es el total de los costos directos e indirectos
relacionados con la operacién del almacén.

e Costo por unidad almacenada: refleja el costo promedio de mantener una
unidad en el almaceén.

e Costo por metro cuadrado: indica cuanto cuesta operar cada metro cuadrado
del almacén.

e Costos asociados adicionales: este indicador depende del contexto, pero puede
incluir seguridad, mantenimiento, gestion de residuos, tecnologia, etc.
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Los datos fueron recolectados y analizados durante los meses de diciembre, enero y
febrero, con una frecuencia quincenal, lo que permitié observar la variabilidad en los
indicadores de desempefio logistico.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron organizados y procesados en hojas de calculo,
generando tablas de frecuencia, graficos y analisis estadistico descriptivo. Se
combinaron los resultados cuantitativos con la informacion cualitativa obtenida,
permitiendo una interpretacion integral de la situacion organizacional y la formulacién
de propuestas de mejora.

Disefio de la propuesta de intervencion

Con base en los resultados obtenidos, se disefié una propuesta de mejora integral
para la gestién de inventario de K'Centro Pica. Este disefio constituye una fase
aplicada del estudio y se sustentd en criterios técnicos, operativos y financieros. Las
herramientas propuestas fueron:

¢ Modelo no determinista de gestion de inventario con revision continua (modelo
Q): Se calcul6 el nivel éptimo de pedido, punto de reorden, niveles maximos y
minimos, aplicando férmulas técnicas. La propuesta se ejemplifico con el
producto “13 CT base reforzada”.

e Meétodo ABC (costeo basado en actividades): Se clasificaron los productos en
funciébn de su valor y frecuencia de rotacion, lo cual permitié identificar
prioridades de almacenamiento y oportunidades de reduccion de actividades
innecesarias.

e Propuesta de redisefio fisico del almacén: Se desarroll6 un esquema de
distribucion basado en la clasificacion ABC, considerando las dimensiones de
los productos, la ubicacién estratégica por categorias y la incorporacion de
estanterias metalicas y pallets para optimizar el espacio disponible.

La propuesta se fundamenta en los principios de la eficiencia logistica, la reduccién
de costos y el aprovechamiento del espacio fisico (Visser, 2019). y se disefi6 de forma
coherente con el diagndstico realizado para asegurar su aplicabilidad y pertinencia a
la realidad especifica de la empresa.

Resultados

Almacenamiento de K’Centro Pica

El analisis de los datos presentados en las Tablas 2 y 3 permitio identificar diversos
problemas estructurales y operativos en el area de almacenamiento de la empresa
K’Centro Pica. La Tabla 2 evidenci6 que el almacén carecia de estanterias y pallets,
lo cual obligaba a colocar los productos directamente en el suelo. Ademas, el poco
espacio disponible y la falta de control del stock generaban un apilamiento
desordenado, restringiendo la movilidad dentro de la bodega.

Se identificaron otros factores que agravaban la situacion, como el dafio de
mercaderias debido a un mal apilamiento, la falta de separacion fisica entre el area
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de almacenamiento y la de exhibicion, lo que facilitaba el robo de productos, y la
ausencia de personal capacitado para la correcta gestion del almacén. Asimismo, la
empresa no implementaba un método sistematico de almacenamiento, lo que
generaba desorden y descontrol de inventarios.

En la Tabla 3 se mostré el indicador “Mercancia almacenada correctamente”, el cual
se calcul6é de forma quincenal durante los meses de diciembre, enero y febrero. Los
resultados indicaron que solo entre el 16% y el 18% de la mercancia total fue
almacenada correctamente en cada quincena del periodo analizado, con un promedio
de 17%. Estos valores se ubicaron significativamente por debajo del rango
considerado como “excelente”, lo que evidencid una deficiente gestion del
almacenamiento en la empresa.

Tabla 2. Problemas del almacenamiento en la empresa K’'Centro Pica

Problemas en el Descripcién
almacenamiento

Falta de estanterias y pallets = Por la falta de estos instrumentos los articulos recibidos son
ubicados en el suelo.

Poco espacio Al realizar pedidos sin saber qué hay en stock, la
mercaderia nueva es apilada desordenadamente, lo que
ocasiona poca movilidad en los pasillos.

Mercaderias dafiadas Las mercaderias dafladas son ocasionadas por el
apilamiento y mal ubicacién, ya que son de diferentes tipos
de material.

Falta de puerta La empresa no cuenta con una puerta de seguridad que

separe el area de almacenamiento con el area de
exhibicion, lo que ocasiona robos.

Personal no capacitado El personal no estd capacitado para manejar el area de
almacenamiento, lo que ocasiona deficiencias.

Método de almacenamiento No se cuenta con un método correcto de almacenamiento,
lo que genera desorden y falta de control de existencias.

Tabla 3. Mercancia almacenada correctamente en K’Centro Pica

Periodo Mercancias Total % almacenada

almacenadas mercancias correctamente
Diciembre 12 quincena 1,503 9,116 16%
Diciembre 22 quincena 1,276 7,881 16%
Enero 12 quincena 1,495 8,582 17%
Enero 22 quincena 1,292 7,299 18%
Febrero 12 quincena 1,274 7,211 18%
Febrero 22 quincena 1,044 5,893 18%

Nota: La mediciéon fue realizada por el Jefe de Almacenes en un periodo quincenal, evaluando el total de mercancias
almacenadas. El indicador se calcula como el nimero de mercancias almacenadas dividido entre el total de mercancias,
multiplicado por 100. Los resultados se valoran segun el siguiente criterio: un valor mayor al 50% se considera excelente, mientras
que un valor menor al 50% se considera malo.

Niveles de rotacion de mercancias

Los datos obtenidos en la Tabla 4 mostraron que la rotacion de inventario en K’Centro
Pica presentd un promedio quincenal entre el 16% y 21%, con un valor promedio
aproximado del 18%. Esto indicé que la empresa vendié un porcentaje reducido de su
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inventario total cada quince dias. De acuerdo con los criterios establecidos, una
rotacion eficiente debia ser mayor al 75%, por lo que los valores encontrados se
consideraron bajos, reflejando un manejo deficiente del inventario.

Ademas, el 67% de los operarios encuestados manifestd desconocer el tiempo de
permanencia de los productos en la bodega, lo que evidencid la falta de registros o
seguimiento sistematico sobre el movimiento de mercancias. Esta ausencia de
informacion generd incertidumbre en la gestion y dificultd la toma de decisiones sobre
el reabastecimiento y control del stock.

El célculo de rotacion, basado en la relacion entre el costo de bienes vendidos y el
costo del inventario, confirmé que la frecuencia de ventas fue baja en relacion con la
cantidad de productos almacenados. Esta situacidon implicO que la empresa
mantuviera un volumen alto de inventario, lo que pudo derivar en costos adicionales y
riesgos de deterioro o pérdida de mercancias.

Tabla 4. Indicadores de rotacion de inventario en K'Centro Pica

Periodo Costo ($) Costo ($) Rotacién
Inventario Bienes Vendidos
Diciembre 1° Quincena 109090,72 18005,24 17%
Diciembre 2° Quincena 115319,08 18365,45 16%
Enero 1° Quincena 96953,63 19218,70 20%
Enero 2° Quincena 107092,23 19596,41 18%
Febrero 1° Quincena 87496 18381 21%
Febrero 2° Quincena 88155 18467 21%

Nota: Responsable Jefe de Almacenes Periodo Quincenal Forma de medicion Rotacion = (Costo de bienes vendidos / Costo del
Inventario) x 100 Rango / Criterio 75 — 100 = Excelente 50 — 75 = Bueno 25 — 50 = Regular 0 — 25 = Malo Condicién / VValoracion
Segun rango de valores.

Costos de almacenamiento

Durante la entrevista, el jefe de operaciones manifestd conocer los gastos mensuales
de la empresa, pero no reconoce los costos de almacenamiento debido a que la
bodega es de propiedad de la empresa, un error frecuente en muchas organizaciones.
Segun las encuestas, la comunicacion entre el area de contabilidad y la de
almacenamiento es limitada, lo que contribuye a una deficiente administracién del
inventario. Esto se traduce en inversiones elevadas en productos que no rotan
constantemente, incrementando los costos y riesgos asociados.

Por ello, se determinaron los costos de almacenamiento mediante indicadores de
gestion para poder identificar oportunidades de optimizacién del control de inventarios
y, en consecuencia, reducir las pérdidas econémicas de la empresa. Los resultados
presentados en las Tablas 5 a 9, los cuales permiten realizar un analisis detallado
sobre los costos asociados al mantenimiento, gestion y almacenamiento en la
empresa K’'Centro Pica.

En primer lugar, los costos fijos de mantenimiento y gestion (Tabla 5) muestran un
gasto quincenal total de $1,077.00, conformado principalmente por el salario de cinco
operarios ($972.50) y el mantenimiento de la bodega ($50.00). Estos costos, aunque
necesarios para el funcionamiento basico de la empresa, representan una carga
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constante que no depende del volumen de productos almacenados, por lo que su
gestion debe enfocarse en la optimizacion de procesos para evitar incrementos
innecesarios.

Tabla 5. Costos de mantenimiento y gestidén de la empresa Pica

Costes de Gestion Valor
Luz eléctrica $22,50
Agua $12,50
Impuesto $10,00
Mantenimiento de la bodega $50,00
Salario (5 Operarios) $972,50
Seguro $9,50
Total $1.077,00

Respecto al costo de almacenamiento (Tabla 6), se observo una marcada variabilidad
entre la primera y la segunda quincena de cada mes durante diciembre, enero y
febrero. Las primeras quincenas presentan costos superiores a $10,000,
categorizados como malos segun el criterio establecido, mientras que en las segundas
quincenas estos costos disminuyen significativamente y se estabilizan. Esta
fluctuacién se atribuye a la politica de realizar pedidos principalmente al inicio del mes
y a la falta de un control adecuado en la cantidad a pedir, lo que genera saturacion en
la bodega y, por ende, un incremento en los costos de almacenamiento. Por tanto, se
recomienda implementar un sistema de control de inventarios que permita optimizar
la cantidad y el momento de los pedidos, reduciendo asi los costos asociados al
almacenamiento excesivo.

Tabla 6. Costos de almacenamiento K'Centro Pica

Mes Periodo Pedidos Unidades Costo ($) Costo (%)
Almacenadas  gestién almacenamiento

Diciembre = 1° Quincena 1640 8121 0,13 33.712,78
2° Quincena 0 6886 0,16 538,50

Enero 1° Quincena 1960 7587 0,14 38.495,26
2° Quincena 0 6304 0,17 538,50

Febrero = 1° Quincena 1220 6216 0,17 19.076,73
2° Quincena 0 4898 0,22 538,50

Nota: El indicador de costo de almacenamiento esta a cargo del Jefe de Almacenes y se evalla de manera quincenal. Para su
célculo se considera la cantidad de unidades almacenadas junto con el costo de gestion y la cantidad a pedir, utilizando la formula
CA=CaxQ2CA = \frac{Ca \times Q}{2}CA=2CaxQ, donde CACACA representa el costo de almacenamiento, CaCaCa el costo de
gestién y QQQ la cantidad a pedir. Segin el rango o criterio establecido, un costo de almacenamiento entre 500 y 1,000 se
considera bueno; valores entre 1,000 y 10,000 se califican como regulares; y costos superiores a 10,000 son considerados malos.

En relacién con el costo por unidad almacenada (Tabla 7), los valores obtenidos en
las primeras quincenas oscilan entre $3.07 y $5.07, superando el umbral considerado
como bueno (0-2) y situandose en una categoria desfavorable para la empresa. Este
comportamiento se explica por el tiempo prolongado de almacenamiento (entre unay
dos semanas) y una estructura inadecuada del almacén que dificulta la correcta
organizacion de las mercancias. Por el contrario, en las segundas quincenas el costo
por unidad almacenada disminuye notablemente, situandose por debajo de $0.1. La
recomendacion principal es mejorar la gestion de existencias y adoptar un método
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adecuado de almacenamiento que permita disminuir los costos unitarios y optimizar
el uso del espacio.

Tabla 7. Costos de unidad almacenada K’Centro Pica

Mes Costo ($) Unidades Costo ()
almacenamiento almacenadas unidad almacenada
Diciembre 1° Quincena 33.712,78 8121 4,15
Diciembre 2° Quincena 538,50 6886 0,08
Enero 1° Quincena 38.495,26 7587 5,07
Enero 2° Quincena 538,50 6304 0,09
Febrero 1° Quincena 19.076,73 6216 3,07
Febrero 2° Quincena 538,50 4898 0,11

Nota: El responsable es el Jefe de Almacenes y la medicion se realiza de forma quincenal. El costo de unidad almacenada se
calcula dividiendo el costo de almacenamiento entre el nimero de unidades almacenadas. Un valor entre 0 y 2 se considera
bueno, mientras que valores iguales o mayores a 2.5 se consideran malos

El analisis del costo por metro cuadrado (Tabla 8) revela una situacién similar, con
valores en las primeras quincenas que superan ampliamente el limite considerado
como malo (>30), alcanzando hasta $86.71 en enero. Esta situacion indica un uso
ineficiente del espacio de almacenamiento, probablemente causado por la falta de
orden y control en la ubicacion de los productos, que incluso son almacenados en el
suelo. En las segundas quincenas, sin embargo, los costos se estabilizan alrededor
de $3.57, un valor dentro del rango bueno. La empresa deberia implementar un
sistema de reporte de stock y un esquema eficiente de almacenamiento para optimizar
el espacio y reducir los costos operativos.

Tabla 8. Costo por metro cuadrado en la empresa Pica

Mes Periodo Inversion Costo ($) Area de Costo (3) Costo
(%) gestion  almacenaje  operativo m2
bodega

Diciembre = 1° Quincena @ 20.625,60 1.077,00 301,26 21.702,60 72,04
2° Quincena - 1.077,00 301,26 1.077,00 3,57

Enero 1° Quincena @ 25.045,30 1.077,00 301,26 26.122,30 86,71
2° Quincena - 1.077,00 301,26 1.077,00 3,57

Febrero 1° Quincena @ 16.356,10 1.077,00 301,26 17.433,10 57,86
2° Quincena - 1.077,00 301,26 1.077,00 3,57

Nota: El responsable es el Jefe de Bodega y la medicion se realiza quincenalmente. El costo por metro cuadrado se calcula
multiplicando el costo total operativo de la bodega por 100 y dividiendo entre el area de almacenamiento. Un valor entre 3y 5 se
considera bueno, entre 10 y 15 regular, y mayor a 30 es considerado malo.

Finalmente, en cuanto a los otros costos relacionados con pérdidas por unidades
dafiadas, obsoletas o robadas (Tabla 9), se evidencia una variabilidad significativa en
cada quincena, generando pérdidas economicas considerables que alcanzan hasta
$13,037.72 en la segunda quincena de diciembre. Estas pérdidas afectan
directamente la rentabilidad y eficiencia operativa, por lo que resulta crucial establecer
sistemas de seguridad adecuados, mantener en éptimas condiciones los instrumentos
y herramientas de la bodega, y fomentar un orden riguroso dentro del almacén para
minimizar dafos y robos.
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Tabla 9. Otros costos K’'Centro Pica

Mes Periodo Unidades Unidades Unidades Costo ($)

dafadas Obsoletas Robadas pérdidas

Diciembre = 1° Quincena 542 249 37 12.832,97

2° Quincena 555 249 9 13.037,72

Enero 1° Quincena 253 219 13 7.351,23

2° Quincena 257 219 17 7.541,69

Febrero 1° Quincena 638 288 14 11.511,63

2° Quincena 137 295 10 7.512,52
Discusion

Los resultados obtenidos evidenciaron una clara ineficiencia en los procesos logisticos
de la empresa K’'Centro Pica, especialmente en lo relacionado con el almacenamiento
y la gestion de inventarios. Esta situacion, segun Khatri (2019) y Sarkar et al. (2023),
puede atribuirse a la ausencia de infraestructura adecuada, procedimientos
estandarizados y personal capacitado, elementos fundamentales para una logistica
eficaz. La baja proporcion de mercancia correctamente almacenada refleja un
problema sistémico que repercute negativamente en otras areas clave de la cadena
de suministro, como el control de inventarios, la reposicion de productos y la atencion
al cliente.

A este panorama se suma la falta de métodos formales de clasificacion y control, como
el sistema ABC, lo que limita la capacidad de la empresa para optimizar el espacio
fisico, identificar productos de lenta rotacion y establecer prioridades de reposicion
segun la frecuencia de venta. La ausencia de mecanismos para monitorear el tiempo
de permanencia de los productos en bodega, mencionada por la mayoria de los
operarios, sugiere deficiencias en el seguimiento y actualizacion del inventario, lo cual
incrementa el riesgo de obsolescencia, deterioro o pérdidas econémicas.

Los problemas detectados no solo responden a factores estructurales, sino también
formativos. La falta de capacitacion del personal, identificada en el diagnéstico, se
alinea con lo planteado por Perkumiené et al. (2022), quienes destacan este aspecto
como una de las principales causas de errores en la logistica interna. Por tanto,
cualguier mejora debe contemplar no solo inversiones tecnolégicas o en
infraestructura, sino también estrategias de formacion continua.

Adicionalmente, el analisis financiero evidencioé un impacto significativo en los costos
de mantenimiento, gestion y almacenamiento. Los costos fijos —que incluyen luz,
agua, salarios e impuestos— ascienden a $1.077,00 cada quince dias,
independientemente del volumen almacenado, lo cual compromete la rentabilidad
operativa en escenarios de inventarios mal gestionados. Galar et al. (2017), advierten
gue estos costos deben ser estrictamente monitoreados para evitar que se conviertan
en cargas innecesarias. A esto se suma la fluctuacién de los costos variables,
especialmente en la primera quincena de cada mes, cuando los pedidos excesivos y
la falta de control generan saturacion del almacén, aumentando los costos por unidad
almacenada y por metro cuadrado utilizado.
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Esta mala gestion del inventario también se traduce en un uso ineficiente del espacio
fisico, con valores de hasta 30 dolares por metro cuadrado, agravados por la ausencia
de reportes precisos y la acumulaciéon innecesaria de productos. Segun Shenoy et al.,
(2018), una disposicion y clasificacion adecuadas son esenciales para evitar pérdidas
por mal almacenamiento y para reducir el costo unitario. A esto se suman los costos
derivados de mercancia obsoleta, dafiada o robada, que reflejan deficiencias en los
sistemas de control de calidad y seguridad. La implementaciébn de protocolos
logisticos modernos, tecnologias de monitoreo y medidas de vigilancia son
recomendadas por diversos autores como medios eficaces para mitigar estos riesgos
(Ding et al., 2021; Vaka, 2024).

En conclusion, la empresa K’'Centro Pica enfrenta desafios significativos en la gestion
integral de su almacén, tanto a nivel operativo como econémico, con consecuencias
directas sobre sus costos y rentabilidad. La evidencia respalda la necesidad de una
transformacién logistica urgente, basada en buenas practicas y en la toma de
decisiones informadas. Medidas como la redistribucion del espacio fisico, la
implementacion de sistemas formales de control de inventarios (como el método ABC
y niveles de inventario), la capacitacion continua del personal, la mejora en la
seguridad y una planificacién de compras mas precisa se perfilan como estrategias
clave para optimizar recursos, reducir costos, mejorar la rotacion de productos y
aumentar la rentabilidad. Estas acciones estan alineadas con las recomendaciones
de expertos en gestion de la cadena de suministro y logistica moderna.

Modelo de gestion de inventario

Un modelo de gestion de inventario permite clasificar los productos segun la situacion,
considerando la demanda y su variabilidad en el tiempo, lo cual es fundamental para
planificar el proceso de abastecimiento: cuando y cuanto pedir (Dai et al., 2017). Para
la propuesta de intervencién se seleccioné un modelo no determinista junto con un
sistema de revision continua o modelo de aprovisionamiento continuo.

Este modelo se utilizara para definir los niveles maximos y minimos de inventario, el
punto de reorden y la cantidad de pedido. La aplicacion del modelo facilita una
administracion eficiente del capital invertido en los articulos comercializados por la
empresa y ayuda a evitar costos excesivos de almacenamiento mediante el control de
los niveles minimos y maximos de existencias.

Para calcular estos niveles se emplearon las siguientes férmulas:
e Existencias minimas
Existencias minimas = (Tiempo de reposicion X 2) + Consumo minimo

e Punto de pedido
Punto de pedido = Existencias minimas X 25%
e Existencias maximas

Existencias maximas = (Consumo maximo X 2) + Existencias minimas
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Tabla 10. Calculo de existencias empresa K'Centro Pica

Producto Consumo = Consumo Tiempo de  Existencia | Nivel @ Nivel Punto

minimo maximo reposicioén actual min. = max. pedido

13 CT base 7 10 5 48 17 37 4
reforzada

13 KT base 7 10 5 52 17 37 4
reforzada

21 ecoldgica 9 15 5 77 19 49 5
KV base
reforzada

32 CT base 10 14 5 73 20 48 5
reforzada

32 KT base 11 14 5 68 21 49 5
reforzada

32 KV base 10 14 5 36 20 48 5
reforzada

40 CT base 14 16 5 60 24 56 6
reforzada

40 KT base 18 25 5 151 28 78 7
reforzada

40 KV base 10 11 5 58 20 42 5
reforzada
Armarios 3 7 5 41 13 27 3
grandes

Tomando como ejemplo el producto 13 CT base reforzada, durante las seis quincenas
analizadas el consumo minimo fue de 7 articulos y el consumo maximo de 10. Por lo
tanto, el nivel minimo de existencias es de 17 unidades, mientras que el nivel maximo
es de 37.

Antes, los pedidos se realizaban mensualmente, siempre que el inventario fuera
suficiente para atender la demanda. Con la implementacién de este modelo, se espera
reducir las cantidades de pedido y, por ende, la inversion en inventario. Cuando el
inventario alcance las 9 unidades (punto de pedido), se realizara un nuevo pedido
cuyo tamafio sera la diferencia entre el nivel maximo y el inventario actual. Esta l6gica
se aplica para todos los productos listados en la tabla.

Método ABC

El sistema ABC, también conocido como Costeo Basado en Actividades, es una
herramienta disefiada para resolver problemas especificos dentro de las
organizaciones, estableciendo una relacion directa entre los aspectos operativos y
financieros (Quesado & Silva, 2021). Los sistemas contables de costos deben facilitar
el control de inventarios, garantizando el cumplimiento de las normas de
verificabilidad, tanto en su dimensién fisica como digita. Este sistema es aplicable a
cualquier tipo de organizacion, ya que se adapta facilmente y permite identificar
aquellas actividades que no aportan valor.

El uso del método ABC ofrece beneficios importantes, entre ellos la eliminacion de
actividades innecesarias que no contribuyen al valor de los productos. Ademas,
proporciona una perspectiva diferente sobre la jerarquia de costos de los articulos, lo
que permite ajustar el volumen optimo de compra de cada uno (Campos et al., 2021).
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En este sentido, el sistema ABC se considera una herramienta clave dentro del modelo
de gestidon de inventarios, ya que facilita la planificacion y la toma de decisiones mas
acertadas en el abastecimiento, enfocandose en los productos que generan mayor
valor para la empresa (Jiménez et al., 2020).

Por esta razon, se llevé a cabo una evaluacion de las ventas en la empresa, cuyos
resultados mas relevantes se presentan a continuacion:

Tabla 11. Método ABC — K’Centro Pica

N.° Producto

Armarios grandes
Armarios pequefios

Edredones

O©o0O~NOO UL, WNPE

Portarretratos
10 @ Silla ratan corsa s/b

Cajonera super madeira

Tacho reciclaje magnum push 3 en 1
32 kt base reforzada

40 kv base reforzada

Articulos varios decoracion

11  Articulos varios cocina

12  Bota 419 infantil

13 | Cesto ratan

14  Juguete 001 f travel
15 Sillas plasticas 003

ina
amarillo

Unidades
Vendidas

14
17
24
39
21
22
20
105
25
61
324
30
25
43
140

%
Unidades

0,53
0,64
0,91
1,47
0,79
0,83
0,76
3,97
0,94
2,30
12,24
1,13
0,94
1,62
5,29

Total ($)
Ventas

875,00
807,50
1.152,00
1.653,60
1.312,50
293,70
312,00
1.264,20
367,50
841,80
1.033,56
217,50
163,75
337,12
1.190,00

%
Ventas

2,37
2,19
3,13
4,49
3,56
0,80
0,85
3,43
1,00
2,28
2,80
0,59
0,44
0,91
3,23

Para un andlisis mas profundo, se aplico la ley de Pareto, que permite delimitar las

zonas de almacenamiento segun el criterio de importancia de los productos.

Figura 1. Analisis de Pareto — K’Centro Pica

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

pag. 60

B

B VENTAS B UNIDADES




Tabla 12. Categorias de productos — K’Centro Pica

o

© 0o~NOO O WNPE pd

Producto

13 kt base reforzada

Armarios grandes

Armarios pequefios

Cajonera disney girls 5p

Cajonera mattel boys 3p

Cajonera super madeira

Edredones

Mesas plasticas cuadradas

Mesas plasticas rectangulares
Poncho amarillo

Tacho reciclaje magnum push 2 en 1
Tacho reciclaje magnum push 3 en 1
Tdr capo 50 con tapa vaivén

Tdr hércules tapa plana - grande

Tdr hércules tapa buzon - grande
Tdr hércules tapa plana - extragrande
Vajilla de porcelana

Producto

13 ct base reforzada

32 kt base reforzada

32 kv base reforzada

40 kv base reforzada
Articulos varios decoracién
Juguete 002 f ciccio bello
Juguete 005 m color bricks destructor
Pelota basquet

Pelota fatbol campe6n
Portarretratos

Silla ratan corsa c/b

Silla ratén corsa s/b

Sillas plasticas 002 blanco

Producto

21 ecoldgica kv base reforzada
32 ct base reforzada

40 ct base reforzada

40 kt base reforzada

Articulos varios cocina

Bacinilla grande

Bota 419 infantil

Bota goliat con media

Cesto ratan

Fomika figuras varias

Juguete 001 m trucker constructor
Juguete 001 f travelina

Juguete 002 m mega trucker
Juguete 003 f sweet babies
Juguete 003 m riff truck doble dinosaurio
Juguete 004 f glam club

Juguete 004 m rider marvel spiderman
Juguete 005 f little one

Macetero madeira glamour
Macetero ratan redondo

Mesa disney cars 8

Mesa disney princesas 10

Pelota 21.5 nifia

Silla pekes

Silla style infantil

Sillas plasticas 001 rojo

Sillas plasticas 003 amarillo

Tdr dual con pedal

Tdr little basket con tapa tapilla
Toallas

Categoria A

Categoria B

Categoria C

% Compras

0,57
0,53
0,64
0,83
0,68
0,91
1,47
2,19
1,96
1,17
0,45
0,79
0,57
0,79
0,72
1,06
0,72

% Compras

0,76
0,83
1,02
0,76
3,97
0,64
1,06
1,62
1,06
0,94
1,21
2,30
17,57

% Compras

1,13
0,76
1,06
1,36
12,24
0,76
1,13
0,98
0,94
0,98
0,87
1,62
0,45
0,79
0,57
1,13
0,79
0,72
0,76
0,87
0,72
0,83
1,10
0,83
0,91
7,86
5,29
1,13
0,76
0,87

% Ventas

0,64
2,37
2,19
1,37
1,12
3,13
4,49
4,33
3,64
1,47
1,56
3,56
0,74
1,30
1,10
2,11
1,02

% Ventas

0,64
0,80
0,98
0,85
3,43
0,50
0,88
1,40
0,97
1,00
1,08
2,28
21,57

% Ventas

0,72
0,58
0,84
1,53
2,80
0,29
0,59
0,54
0,44
0,46
0,47
0,91
0,28
0,39
0,27
0,64
0,57
0,36
0,41
0,47
0,45
0,53
0,78
0,45
0,49
6,13
3,23
0,88
0,46
0,50
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La aplicacion del sistema ABC en la empresa facilita la identificacion de los articulos
gue no generan valor, detecta las actividades fundamentales y reduce el tiempo
dedicado a la busqueda de productos. Esto permite obtener resultados acordes a la
realidad institucional, optimizando la toma de decisiones y mejorando el control
organizado de las existencias en bodega.

La distribucion fisica constituye un componente esencial en los procesos logisticos
que se desarrollan dentro del almacén Un disefio adecuado permite un flujo eficiente
y ordenado tanto de mercancias como de personal, facilita el mantenimiento de la
bodega y contribuye a reducir discrepancias en el inventario (Hou et al., 2017). Una
correcta distribucion de las areas y de los articulos almacenados también ayuda a
preservar las cualidades de los productos.

Para lograr una distribucion fisica efectiva, es indispensable planificar previamente
todos los recursos necesarios. Esto incluye garantizar un flujo éptimo de mercancias,
personal y equipos, considerando aspectos como los espacios disponibles, la
capacidad del almacén, los accesos para carga y descarga, los materiales y equipos
a utilizar, asi como la estructura general de la bodega.

La organizacion interna de los articulos se definira a partir de los resultados del método
ABC, el cual se propone como herramienta clave para la distribucién del almacén de
K’Centro Pica. Este método clasifica los productos segun su grado de rotacion, lo que
permitira mantener una disposicion ordenada, mejorar la organizacion general y
optimizar los tiempos de traslado de los productos hacia el area de exhibicion.
Ademas, estandariza la ubicacion de las mercancias, lo que facilita su localizaciéon y
agiliza el proceso de busqueda.

Para definir la distribucion fisica, es necesario evaluar las dimensiones de cada
producto en el inventario actual, considerando también su embalaje secundario y las
medidas de las herramientas de almacenamiento. En este caso, se emplearan
estanterias convencionales con dimensiones de 507,5 x 400 x 100 cm (alto, largo y
ancho), asi como pallets de 15 x 100 x 100 cm. Adicionalmente, se almacenaran
ciertos articulos, como sillas y mesas, directamente a nivel del suelo.

Figura 2. Vista 2D aérea
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Figura 3. Vista 3D trasera
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Para la distribucion interna de la bodega de almacenamiento, se requiere una
inversion en recursos materiales que permitan organizar los articulos segun su nivel
de rotaciébn. Se ha optado por continuar con el sistema de almacenamiento
convencional mediante estanterias, para lo cual se estima necesaria la adquisicion de
8 unidades.
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Sin embargo, debido a la presencia de productos que no se adaptan facilmente a las
estanterias, se utilizaran pallets tipo americano (100 x 100 cm), requiriéndose un total
de 80 unidades. Para facilitar la manipulacion eficiente y segura de los articulos, se
considera también la incorporacion de un montacargas manual hidraulico.

A continuacién, se presenta el presupuesto estimado para la propuesta de redisefio
de la bodega de K’Centro Pica:

Tabla 15. Presupuesto para el redisefio de la bodega de K'Centro Pica

Materiales Cantidad Valor Unitario ($) Valor Total ($)
Estanterias convencionales 8 155,00 1.240,00
Pallets (100 x 100 cm) 80 3,00 240,00
Montacargas manual hidraulico 1 1.450,00 1.450,00
Total 2.930,00

Conclusiones

El estudio revel6 que la empresa K’'Centro Pica enfrenta una baja rotacién de inventarios, con
un promedio del 18%, lo que refleja una gestion ineficiente del almacenamiento. Esta baja
rotacion contribuye significativamente al aumento de los costos operativos asociados,
afectando la rentabilidad del negocio. La falta de organizacion fisica, como la ausencia de
estanterias y pallets, junto con el almacenamiento directo en el suelo, limita la movilidad dentro
del almacén y genera un mayor riesgo de dafios y pérdidas en los productos. Esto evidencia
la necesidad urgente de implementar mejoras estructurales y operativas en la gestion del
almaceén.

Los altos costos de almacenamiento identificados estan relacionados con pérdidas
economicas derivadas de dafios, robos y productos obsoletos, reflejando la carencia de un
sistema sistematico de control de inventarios. La implementaciéon de un sistema de control
eficiente y la reorganizacién del espacio fisico se presentan como estrategias clave para
optimizar la rotacion de inventarios, disminuir los costos y mejorar la eficiencia operativa. Estas
acciones no solo permitiran un mejor uso del espacio y recursos, sino que también favoreceran
la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el mercado.

Implicaciones y limitaciones

En cuanto a las implicaciones, este estudio proporciona informacion valiosa para la toma de
decisiones gerenciales orientadas a mejorar la gestiébn de inventarios y reducir costos
asociados. La optimizacién de estos procesos puede traducirse en beneficios econdémicos
sustanciales y en una mejora significativa de la operatividad del almacén, lo que impacta
positivamente en la cadena de suministro y en la satisfaccién del cliente. Sin embargo, el
estudio presenta limitaciones, como el enfoque en un solo almacén y periodo temporal
especifico, lo que puede restringir la generalizacion de los resultados a otras empresas o
contextos. Ademas, la falta de datos histéricos mas amplios y la dependencia de informacién
proporcionada por el personal pueden influir en la precision de algunos indicadores.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos resaltan la importancia de adoptar mejores
practicas en la gestion de inventarios para evitar pérdidas econdémicas y operativas. Futuras
investigaciones podrian ampliar el analisis incorporando multiples periodos, otras empresas
del sector y el uso de tecnologias avanzadas para el control y seguimiento del inventario, con
el fin de profundizar en la mejora continua de estos procesos.
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