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| PROLOGO

En las siguientes paginas, nos adentramos en un estudio sobre
el impacto del estrés en los docentes durante la pandemia de
Covid-19. En un contexto sin precedentes, los educadores se
encontraron ante el desafio de adaptarse a un entorno
educativo virtual, marcando un hito en la historia de la
ensenanza.

En Ecuador, los primeros meses de la pandemia
proporcionaron una oportunidad unica para investigar los
niveles de estrés laboral entre los docentes que tuvieron que
sumergirse en la modalidad e-learning. Los resultados
revelaron una realidad sorprendente: el 80% de los evaluados
experimentaron niveles significativos de estres, subrayando la
importancia de comprender y abordar esta problematica de
manera efectiva.

A lo largo de este libro, exploramos los factores asociados al
estrées de los docentes, analizando sus desafios y sus
repercusiones en el ambito educativo. A través de esta
investigacion cientifica, aspiramos a brindar una vision
profunda y critica que contribuya al desarrollo de estrategiasy
soluciones para crear entornos de trabajo saludables y
sostenibles para los educadores en tiempos de incertidumbre.
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ANGELA BARANDICA

| ESTRES EN DOCENTES

La historia del estudio del estrés es un viaje fascinante a través de diversas
disciplinas y teorias que han intentado explicar como los organismos responden
a las demandas del entorno. Este recorrido abarca desde las primeras
observaciones de la fisiologia humana hasta las teorias contemporaneas que
integran factores biologicos, psicologicos y sociales.

En el siglo XIX, el fisiologo franceés Claude Bernard introdujo el concepto de
"milieu intérieur" (medio interno), refiriéendose a la capacidad del cuerpo para
mantener un ambiente interno estable a pesar de los cambios externos. Este
concepto fue fundamental para el desarrollo de la idea de homeostasis, que
mas tarde seria crucial en la comprension del estrés.

A principios del siglo XX, Walter Cannon, un fisiologo estadounidense, introdujo
el téermino "homeostasis" y describio la respuesta de lucha o huida ("fight or
flight response"). Cannon senald que el cuerpo reacciona a las amenazas
mediante la activacion del sistema nervioso simpatico y la liberacion de
adrenalina, estableciendo una base importante para el estudio del estrés.

En 1956, Hans Selye, considerado el "padre del estrés", ampli¢ las ideas de
Cannon y popularizo el término "estrés". Introdujo el concepto del "Sindrome
General de Adaptacion" (SGA), describiendo tres etapas de la respuesta al
estrés: alarma, resistencia y agotamiento. Selye definid el estrés como una
respuesta fisiologica no especifica del cuerpo a cualquier demanda ejercida
sobre él, un concepto que revoluciono el campo de la biomedicina.

Durante las décadas de 1960 y 1970, el psicologo Richard Lazarus desarrollé una
teoria del estrés desde una perspectiva psicoldgica, enfocandose en la
percepcion y evaluacion cognitiva del estresor. Segun Lazarus, el estrés no solo
depende del evento externo, sino de como el individuo evalua su capacidad
para enfrentarlo. Paralelamente, John Mason estudid la interaccion entre el
sistema endocrino y la conducta, destacando la influencia de factores
psicologicos en la respuesta al estreés.

En las décadas de 1980 y 1990, investigadores como Robert Sapolsky y Bruce
McEwen profundizaron en los efectos del estrés cronico en la salud. Sapolsky
estudio como el estrés cronico puede tener efectos negativos a largo plazo en
la funcion cerebral y el comportamiento, mientras que McEwen introdujo el
concepto de "alostasis" y "carga alostatica", refiriéendose a los procesos de
adaptacion del cuerpo al estrés y las consecuencias del estrés cronico en la
salud.

En el siglo XXI, el estudio del estrés se ha convertido en un campo
multidisciplinario que abarca la psicologia, la neurociencia, la endocrinologia y
la sociologia. Se han identificado multiples factores que influyen en la
respuesta al estrés, como la genética, la personalidad, el entorno social y
cultural, y la historia personal de cada individuo.
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La Organizacion Mundial de la Salud define estrés como “el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la accion” (Nakajima y
World Health Organization, 1994, p. 13). Estas reacciones se producen en
respuesta a situaciones de sobredemanda. Independientemente del enfoque, el
estrés resulta de la interaccion entre un estimulo (estresor) y la respuesta del
organismo (Lazarus, 2000).

El estrés en niveles moderados tiene un efecto adaptativo a las exigencias del
medio, pero cuando la presion sobrepasa la capacidad de respuesta del
individuo, el equilibrio se quebranta, y se agrava si se mantiene por periodos de
tiempo prolongados, repercutiendo con danos severos en el organismo
(Alarcon, 2018; Amigo Vazquez, 2018). Como consecuencia de la relacion entre
los recursos de quien lo experimenta y los sucesos en su entorno que son
evaluados como desmesurados y amenazantes, el estrés se ha convertido en un
problema de salud generalizado (Alfonso Aguila et al., 2015). Por tanto, puede
perturbar diferentes esferas de la vida de las personas, el hogar o el trabajo, por
diversas razones.

Bajo la premisa anterior, se considera a la docencia como una de las
profesiones con los niveles mas altos de estrés, debido a que los docentes
enfrentan grandes desafios al impartir conocimientos que cambian
constantemente con el progreso de los estudios, la tecnologia y la sociedad.
Estos cambios, relacionados con los estandares de la educacion, deben ser
adaptados rapidamente, lo que genera una sobrecarga de trabajo para los
maestros y, en consecuencia, mayor cansancio emocional que genera estrés
(Alvites-Huamani, 2019; Islas et al., 2017).

Antes de la pandemia, los docentes ya eran propensos a padecer estres, pero
con la llegada del COVID-19, los factores que contribuian a este padecimiento
se agravaron. A inicios de 2020, el confinamiento mundial obligd a las
instituciones educativas a cerrar sus puertas para proteger la vida de la
comunidad educativa. El sistema de educaciéon presencial adopto la virtualidad
como alternativa para continuar los procesos de ensefnanza y aprendizaje,
preservando asi los avances educativos (Garcia-Gonzalez y Rodriguez-Zapata,
2021).

Segun Cortés Rojas (2021), los docentes no estaban preparados para un cambio
tan repentino, viéndose en la necesidad de capacitarse en el uso de
herramientas tecnologicas y técnicas pedagodgicas para continuar con sus
actividades, lo que incremento su carga laboral. Ademas, durante la pandemia,
la jornada laboral del docente se extendid mas alla del horario normal, con
horarios de trabajo imprevistos, lo que generd mayores niveles de estrés.

En otras palabras, parece haberse confundido el rol de la docencia desde casa
con la disponibilidad del docente en cualquier momento para los estudiantes,
los padres o los administrativos (Ruiz, 2020).
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La docencia, por disposiciones, adoptd la modalidad de teletrabajo, lo que
obligd a los docentes a combinar tareas laborales con las del hogar en un
escenario de incertidumbre sanitaria y econdmica. Esta transicion marcd un
nuevo nivel de fatiga y estrés, afectando directamente la estabilidad del
educador (Salamea Nieto et al., 2021).

Estudios como el de Mendiola et al. (2020) reportan los primeros estragos del
estrés en los docentes desde el inicio de la pandemia, informando que durante
la cuarentena los maestros se sintieron abrumados por la organizacion de las
tareas, el uso de tecnologias y las estrategias pedagodgicas, sumado al
distanciamiento social y la preocupacion por la salud como principales motivos
de estrés. Maclintyre et al. (2020), en una muestra de profesores de idiomas a
nivel internacional, encontraron que la carga laboral, la salud de la familia y el
difuso limite entre el hogar y el trabajo resultante de la educaciéon en linea
contribuyeron al estrés de los profesores durante la crisis. Asimismo, se ha
determinado que, frente a la situacidn pandémica, los niveles de estrés en
docentes de Latinoamérica fueron medio-altos, principalmente por la carga de
trabajo y la salud familiar. Entre los sintomas de estrés mas comunes
reportados estan el temor, nerviosismo, agotamiento, dolores de cabeza
frecuentes, alteraciones del suefo y dolor de espalda (Garcia et al.,, 2021;
Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche, 2020).

Sin lugar a duda, la aparicion inesperada del brote de COVID-19 ha interrumpido
la normalidad, convirtiendo al estrés en una preocupacion importante en la
educacion. Las medidas sanitarias han generado mayores demandas laborales,
relacionadas con una mayor carga de trabajo, por lo que los docentes han
experimentado altos niveles de estrés.

DETERMINANTES DEL ESTRES EN LA PROFESION DOCENTE

La educacion obligatoria en linea a causa de la pandemia ha generado nuevos
factores estresantes para los docentes, provenientes de diversas fuentes segun
Oros et al. (2020a). Estos factores incluyen el ambiente fisico, que abarca la
iluminacion, ventilacion, ruidos, orden e higiene; las caracteristicas de las
tareas, como la complejidad en relacion con las habilidades del docente; las
demandas del trabajo, como el horario, la carga laboral y los recursos; el
desarrollo de la carrera, que implica la estabilidad e inseguridad laboral; el uso
de nuevas tecnologias, sefalando la capacidad de utilizar y adaptarse a equipos
tecnologicos, herramientas metodologicas y técnicas pedagogicas para la
educacion remota; y los estresores laborales que involucran las relaciones entre
el trabajo y otras esferas de la vida.

Garcia et al. (2021) anade a esta lista el género y la edad del docente, indicando
qgue las mujeres son mas propensas a padecer estrés que los hombres, ya que,
ademas de sus tareas laborales, debieron cuidar de la educacion y salud de sus
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hijos. Asimismo, los docentes de entre 40 y 65 anos, especialmente aquellos con
antecedentes de salud, también experimentaron mayores niveles de estrés.

Por otra parte, Gupta et al. (2021) revelan que, debido a la transicion a la
ensefanza en linea, el factor mas estresante para los docentes es la sensacioén
de estar trabajando todo el tiempo, seguido de horas de trabajo irregulares,
preocupacion por la salud personal y familiar, la carga laboral, sensacion de
aislamiento y pérdida de privacidad.

Basado en lo expuesto, se puede afirmar que los investigadores han
identificado una amplia gama de factores que afectan el estrés de los
docentes, resultantes directamente de la pandemia. Estos incluyen la nueva
configuracion de trabajo desde el hogar, el bienestar personal y los cambios en
el equilibrio entre el trabajo y la vida.

TELETRABAJO: UN CATALIZADOR DE LA FATIGA LABORAL

El teletrabajo es un término relativamente nuevo para los trabajadores, surgido
en los anos setenta y definido por Herrero et al. (2018) como “la actividad laboral
que se desarrolla fuera de las instalaciones de la empresa con el uso de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion” (p. 288). Aunque representa
un avance significativo para la sociedad, también plantea riesgos para la salud.
Antes de la pandemia, ya se destacaba en la literatura la presencia de
estresores en esta modalidad, que afectan particularmente a la docencia a
distancia con horas de trabajo extendidas, altas exigencias, poco
reconocimiento social y un salario desproporcionado en relacion con el tiempo y
esfuerzo empleados (Ribeiro et al., 2020).

Con la pandemia, el teletrabajo se convirtio en la principal modalidad laboral,
especialmente en el sector educativo. Durante este proceso de adaptacion,
tanto docentes como estudiantes enfrentaron dificultades: los primeros en
adquirir competencias y habilidades tecnologicas, y los segundos en acceder a
los medios tecnoldgicos necesarios. Estas circunstancias incrementaron las
exigencias laborales y, en consecuencia, la fatiga laboral (Tenorio Poma, 2020).
La fatiga laboral, desde wun analisis actual, tiene wuna connotacion
multidimensional. Se caracteriza por variaciones funcionales psicosomaticas y
sociales derivadas de demandas que exceden la capacidad del trabajador,
interfiriendo en sus habilidades fisicas y cognitivas. Puede describirse como un
cansancio extremo tras una sobrecarga de esfuerzo, seguido de desmotivacion
para continuar (Brzozowski et al., 2021; Paz, 2020). Existe una relacion causal
clara: a mayor exigencia, mayor fatiga. Los docentes durante la pandemia no
fueron la excepcion, reportando que trabajaban mas que antes y, por lo tanto,
se sentian mas cansados que en la ensefanza presencial (Torres Armijos, 2020).
En un estudio comparativo de los niveles de fatiga laboral en docentes antes y
durante el COVID-19, Tenorio Poma (2020) encontro un aumento del 36% en la
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fatiga laboral moderada y del 46% en la fatiga severa. Estos niveles de fatiga
tuvieron como consecuencias problemas ergondmicos como dolor de espalda,
fatiga ocular y cansancio en las piernas. Estos resultados indican que, aunque
las organizaciones consideran el teletrabajo una ventaja por la flexibilidad y la
reduccion de costos de desplazamiento, la realidad es diferente para los
educadores. En el contexto de la pandemia, esto confirma lo que ya habian
previsto Lenguita y Miano (2005): “el teletrabajo no modifica los viejos
esqguemas de intensificacion del trabajo de modelos antecedentes, sino que se
adiciona una nueva fuente de vulnerabilidad laboral” (p. 19).

EFECTOS DEL ESTRES LABORAL EN LA CALIDAD DE VIDA

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1998) define la calidad de vida como
“la percepcion de las personas sobre su posicion en la vida en el contexto de la
cultura y los sistemas de valores en los que viven y en relacion con sus metas,
expectativas, estandares e inquietudes” (p. 3). Esta percepcion implica que la
calidad de vida es un concepto amplio y complejo, influido por multiples
dimensiones personales como la salud, la autonomia, la independencia, y la
satisfaccion con la vida, asi como aspectos del entorno, como las redes de
apoyo y los servicios sociales (Botero de Mejia y Pico Merchan, 2017). Puede
categorizarse en elementos que influyen: bienestar fisico, bienestar material,
bienestar social, bienestar emocional, y bienestar en desarrollo y actividad
(Martinez, 2015).

Por otro lado, la OMS (2008) define el estrés laboral como “un patrén de
reacciones psicologicas, emocionales, cognitivas y conductuales ante ciertos
aspectos extremadamente abrumadores o exigentes en el ambiente de trabajo”
(p. 1). El impacto del estrés en la salud repercute directamente en la calidad de
vida percibida por la persona. Diversos estudios han demostrado una
correlacion inversa entre el estrés y la calidad de vida: a medida que uno
aumenta, la otra disminuye (Becerra Hernandez, 2020). En este sentido, se
espera que academicos con mayor calidad de vida presenten menores indices
de estrés.

En el contexto de la pandemia, un estudio realizado con una muestra de 155
docentes chilenos reveld puntuaciones bajas de calidad de vida antes del Covid-
19, las cuales disminuyeron significativamente durante la emergencia sanitaria,
especialmente entre mujeres e individuos menores de 45 anos (Lizana et al.,
2021).

El aislamiento social causado por el Covid-19 ha sido uno de los factores que
mas han deteriorado la calidad de vida. Los cambios en la dinamica familiar, la
asuncion de nuevos roles como el de cuidador, y las labores domésticas han
generado una mayor carga de estrés que afecta negativamente el bienestar. Por
lo tanto, la pandemia, al ser un evento estresante, ha afectado la percepcion de
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calidad de vida de los docentes debido a los inconvenientes en el desempeno de sus
obligaciones laborales, generando malestar animico, fisico y mental (Guzman Munoz et
al., 2021).

TECNOESTRES DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

El uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ha sido una
herramienta fundamental en el contexto laboral global, ofreciendo eficiencia y
productividad. Sin embargo, surge una creciente preocupacion por el
tecnoestrées experimentado por los trabajadores, fendmeno ampliamente
estudiado tanto por sus impactos positivos como negativos antes de la
emergencia del Covid-19 (Torres, 2021).

El tecnoestrés se define como la percepcidon de desajuste entre las demandas y
los recursos para adaptarse a las TIC, exacerbando la activacion psicofisiologica
y desarrollando actitudes negativas hacia la tecnologia (Salanova, 2007). Este
fendmeno, exacerbado durante la pandemia, ha sido atribuido a la presion
temporal, la sobrecarga mental y emocional, y la creciente necesidad de
autoeficacia, resultando en consecuencias adversas como dolencias fisicas vy
mentales (Ribeiro et al., 2020).

La teoria del ajuste persona-entorno (P-E) de Edwards y Cooper (1990) ayuda a
comprender como las exigencias del teletrabajo durante la pandemia pueden
haber exacerbado el estrés para aquellos con dificultades para adaptarse a este
cambio repentino. La rapida transicion al teletrabajo, sin una preparacion
adecuada, llevdo a un aumento significativo del tecnoestrés, donde la conexidn
constante y la expectativa de disponibilidad las 24 horas del dia contribuyeron a
niveles de estrés elevados y una disminucion percibida en la productividad
(Molino et al., 2020).

Ademas, la integracion de la oficina en el hogar y el uso extendido de las redes
sociales han difuminado las fronteras entre el trabajo y la vida personal,
prolongando las horas laborales sin compensacion adicional, exacerbando asi el
estrés tecnologico (Oksanen et al., 2021). Durante la pandemia, estudios como el
de Ragu-Nathan et al. (2008) identificaron cinco dimensiones del tecnoestrés,
incluyendo la tecno-sobrecarga, la tecno-invasion, la tecno-complejidad, la
tecno-inseguridad y la tecno-incertidumbre, todas exacerbadas por el aumento
del trabajo remoto y la dependencia de las TIC.

Con lo antes senalado, queda expuesto que el teletrabajo como respuesta a la
pandemia de Covid-19 ha presentado nuevos desafios para la salud y el
bienestar de los trabajadores, con un aumento significativo del uso de TIC,
aislamiento social, sobrecarga de informacion y conflictos entre el trabajo y la
vida personal. Estos factores han contribuido a niveles elevados de tecnoestreés,
afectando negativamente la calidad de vida y la salud mental de los
trabajadores en todo el mundo.
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IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

El uso creciente de tecnologias de la informacion durante la pandemia ha
expuesto a los docentes a niveles elevados de tecnoestrés, un fendmeno
derivado de la integracion forzada de herramientas digitales en su labor
educativa. Este tipo de estrés, como senala Rodriguez (2020), surge de la
dificultad para desconectar digitalmente, invadiendo asi la esfera personal de
los educadores. La transicion acelerada hacia la ensefianza en linea durante la
emergencia sanitaria ha exacerbado esta situacion, imponiendo una carga
significativa de trabajo sobre los profesores (Chou & Chou, 2021). Las
exigencias adicionales de preparacion de clases, reuniones virtuales vy
adaptacion a nuevas plataformas han dejado a los docentes exhaustos,
incapaces de relajarse después de trabajar con las TIC.

Durante este periodo, muchos educadores han reportado tensiones vy
ansiedades relacionadas con la incertidumbre sobre sus habilidades
tecnologicas y la falta de autonomia en la organizacion del trabajo, agravadas
por desafios adicionales para conciliar responsabilidades familiares y laborales
(Rey-Merchan & Lopez-Arquillos, 2021). Especificamente, las mujeres y los
docentes mayores han experimentado mayores niveles de fatiga, ansiedad y
tension emocional debido a estas presiones (Rey-Merchan & Lopez-Arquillos,
2021; Montes de Oca Lopez et al., 2021). El impacto del tecnoestrés se refleja
también en la tecno-sobrecarga, donde Ilos docentes han invertido
significativamente mas tiempo del planificado originalmente para sus labores
educativas, exacerbando asi la interferencia trabajo-familia y la sensacién de
pérdida de control sobre sus vidas personales (Estrada-Munoz et al.,, 2021;
Maclintyre et al., 2020; Medina-Guillen et al., 2021).

PRODUCTIVIDAD LABORAL DURANTE LA ERA DIGITAL

El tecnoestrés, como fendmeno emergente en el contexto laboral de los
docentes, tiene repercusiones profundas en su productividad y bienestar, como
destaca Pinillos Espinoza (2021). Este fendmeno se manifiesta principalmente a
traves de la tecno-complejidad, que desafia las habilidades tecnologicas
existentes de los profesores y demanda esfuerzos adicionales en capacitacion,
lo cual afecta negativamente su percepcion de logro personal y eficacia
profesional (Saka et al., 2020).

Ademas, la constante conexion digital y la falta de normativas claras respecto a
los horarios y los periodos de descanso en el teletrabajo contribuyen
significativamente a la tecno-invasidon y tecno-sobrecarga. Los docentes se
enfrentan a una avalancha de correos electronicos, llamadas y mensajes en
cualquier momento del dia, lo que los deja sobrecargados y dificulta su
capacidad para cumplir plenamente con todas las demandas laborales.
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Esta situacion erosiona su autoeficacia y aumenta los niveles de estrés y
ansiedad relacionados con el trabajo (Li y Wang, 2021; Ramon Fernandez, 2021).

Aunque las clases virtuales han sido una respuesta funcional durante la
pandemia, muchos docentes perciben que la calidad del contenido ensefnado
se ve comprometida. Esto se debe, en parte, a las limitaciones en las
competencias tecnologicas desarrolladas durante el confinamiento repentino.
Los docentes que no pudieron adaptarse rapidamente a nuevas plataformas o
metodologias digitales pueden experimentar una disminucion en la eficiencia y
la efectividad de su ensenanza, lo que afecta directamente su percepcion de
productividad y satisfaccion laboral (Yébenes Cobos, 2021; Venegas Morales y
Rubio Hernandez, 2021; Revilla-Mendoza y Palacios-Jiménez, 2020).

En conclusion, el tecnoestrés representa un desafio significativo para los
docentes en la era digital, influenciando negativamente su capacidad para
desempenarse de manera optima y mantener un equilibrio saludable entre su
vida profesional y personal., 2020).

TECNOESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

Desde una perspectiva psicosocial, el tecnoestrés se manifiesta a través de
diversas demandas y dificultades técnicas asociadas al uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), como |lo sefala Stadin et al.
(2021). La constante avalancha de correos electronicos, notificaciones y la
necesidad de manejar multiples plataformas digitales pueden contribuir
significativamente a esta experiencia.

Segun el Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales (UGT, 2008), el
tecnoestrés se evalua en tres dimensiones clave: afectiva, actitudinal y
cognitiva. La dimension afectiva aborda la ansiedad y la fatiga experimentadas
por los individuos, mientras que la actitudinal se refiere a la actitud escéptica
hacia la tecnologia. Por otro lado, la dimension cognitiva engloba las creencias
de ineficacia en el uso de las TIC, todos estos factores son determinantes para
el riesgo de tecno-ansiedad y tecno-fatiga.

Durante la pandemia, estudios han demostrado que Ilos profesores
experimentaron niveles significativamente mas altos de fatiga y ansiedad
debido al uso extendido de la tecnologia como herramienta educativa
comparado con periodos prepandémicos (Estrada-Munoz et al.,, 2020). Esta
situacion ha resultado en una mayor activacion fisiologica desagradable,
tension e incomodidad entre los docentes.

La ansiedad percibida por los docentes se ha manifestado en actitudes
escépticas hacia el uso de las TIC y en dudas acerca de sus propias capacidades
y competencias tecnoldgicas. Ademas, han reportado sentir fatiga mental y
cognitiva debido a la percepcion de ineficacia en el manejo de las tecnologias,
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aspectos que subrayan los riesgos de tecno-ansiedad y tecno-fatiga en
contextos de emergencia educativa (Estrada-Munoz et al., 2021).

En términos de riesgo psicosocial, el tecnoestrés también se relaciona con
problemas fisicos como trastornos musculoesqueléticos. Durante la educacion
en linea, muchos profesores han enfrentado dificultades ergondmicas
significativas debido a condiciones de trabajo no ideales, como mobiliario
inadecuado y prolongadas horas frente a pantallas, lo cual ha exacerbado
problemas como fatiga ocular, dolores de espalda, cuello y lumbares, asi como
mala articulacion de antebrazos y piernas (Kayabinar et al.,, 2021). Estos
factores sugieren que al menos uno de cada diez docentes puede estar en
riesgo debido al uso intensivo de las TIC (Estrada-Munoz et al., 2020).

En sintesis, el impacto del uso intensivo de nuevas tecnologias y las dificultades
de adaptacion de los docentes a este nuevo entorno laboral representan uno de
los principales desencadenantes de tecnoestrés. Debido a sus implicaciones
para la salud fisica y mental, este fendmeno se configura como un serio riesgo
psicosocial para los docentes, especialmente durante la pandemia.

BURNOUT LABORAL EN TIEMPOS DE CRISIS

El sindrome de burnout, segun la definicion de la OMS (2019), se origina del
estrés cronico no gestionado eficazmente en el entorno laboral. Esta condicion
se caracteriza por tres dimensiones interrelacionadas que afectan
profundamente a los individuos:

Agotamiento: Esta dimension es crucial y refleja una sensacion de fatiga
extrema, tanto fisica como mental. Surge como resultado de una exposicion
prolongada a demandas laborales intensas y continuas (Guaderrama et al.,
2017).

Cinismo: Representa un riesgo significativo tanto para la organizaciéon como
para el individuo. Involucra la pérdida de afecto por el trabajo, desinterés en las
responsabilidades laborales y una sensacion de desconexion emocional con el
entorno laboral. Este distanciamiento puede ser una estrategia de defensa para
protegerse del estrésy la presion percibida (Guaderrama et al., 2017).
Reduccion de la eficacia: Se refiere a la percepcidon de no cumplir
adecuadamente con las responsabilidades laborales y una sensacidon
generalizada de incompetencia en el rol ocupacional asignado (Garcia-
Campayo, 2016).

La pandemia de COVID-19, como destacado por la ONU (2020) y la OMS (2020),
ha exacerbado los problemas de salud mental a nivel mundial. El confinamiento
y la transicion al trabajo virtual impusieron nuevas y considerables presiones
sobre los profesionales en todos los sectores, particularmente en aquellos como
la salud y la educacion, donde las exigencias laborales se incrementaron
drasticamente (Camacho et al., 2020).
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Los trabajadores, incluidos los docentes, enfrentaron desafios sin precedentes
para adaptarse a estos cambios repentinos. La implementacion de nuevas
tecnologias y el aumento de la carga laboral contribuyeron significativamente
al agotamiento emocional, la despersonalizacion y la percepcion de baja
eficacia personal (Camacho et al., 2020). Esto ha resultado en niveles
alarmantes de estrés y casos de burnout entre los educadores.

PREDICTORES DE BURNOUT EN DOCENTES

Maslach (2009) identifica la sobrecarga de trabajo como el "principal predictor
de agotamiento" (p. 40). Durante la pandemia, los docentes han manifestado
sentirse abrumados por una carga de trabajo excesiva debido al teletrabajo, lo
que afecta negativamente su equilibrio entre vida laboral y personal. Esta
situacion no solo repercute en su desempeno laboral, sino también en sus
relaciones familiares, ya que sacrifican tiempo con sus seres queridos para
cumplir con sus responsabilidades profesionales (Ribeiro et al., 2020). Garcia
(2020) reporta que la sobrecarga laboral, exacerbada por el cambio de
modalidad educativa, fue el factor mas impactante para los docentes durante la
emergencia sanitaria, reafirmando asi la sobrecarga de trabajo como el
principal predictor de burnout en esta poblacion.

Desde una perspectiva centrada en las emociones, se ha establecido una
correlacion directa entre el burnout en los docentes y sus emociones,
especialmente el agotamiento emocional derivado del miedo y la ira. Fiorilli et al.
(2017) indican que el cansancio emocional es mas prevalente que la
despersonalizacion y la falta de logros personales como causa del burnout.
Durante la pandemia, el miedo a contraer COVID-19 y la preocupacion por no
cumplir con las exigencias educativas fueron factores desencadenantes
significativos. Ademas, la ira surge de la sobrecarga de trabajo y las presiones
adicionales por parte de los padres (Atmaca et al.,, 2020). Estudios como el de
Carreon et al. (2021) corroboran que el miedo al COVID-19 esta directamente
relacionado con el agotamiento emocional en la ensefanza virtual, lo que
sugiere que un aumento en el nivel de miedo conlleva un mayor desgaste en los
docentes durante la ensefanza a distancia.

Entre otros factores predictores del burnout en docentes se encuentran
variables sociodemograficas. En términos de género, las docentes mujeres
experimentaron mayores niveles de agotamiento durante la pandemia, mientras
que los docentes hombres mostraron una tendencia mayor hacia la
despersonalizacion. Sin embargo, la relacion entre género y burnout no es
determinante, ya que la evidencia empirica también muestra que este sindrome
no guarda una relacion significativa con el estado civil. En cambio, la variable
edad si tiene impacto, siendo los docentes mayores de 40 afnos quienes
reportaron un mayor agotamiento (Saloviita y Pakarinen, 2021).
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Finalmente, la autoeficacia percibida por los docentes emerge como un
predictor significativo en todas las dimensiones del burnout (Cansoy et al.,
2017). La capacidad de los docentes para adaptarse a la modalidad de
teletrabajo y superar los desafios asociados puede influir considerablemente en
su nivel de estrés percibido, afectando negativamente su motivacion,
entusiasmo y dedicacion (Bendezu Vega y Torres Retamozo, 2021).

La evidencia emergente citada anteriormente subraya que la carga de trabajo,
las emociones relacionadas y la autoeficacia percibida son factores
determinantes del burnout en docentes, especialmente en contextos de crisis.

TELETRABAJO Y BURNOUT EN DOCENTES: DESAFIOS Y
PERSPECTIVAS

La pandemia irrumpio en la normalidad, impactando inevitablemente el ambito
educativo y exacerbando las dificultades preexistentes, especialmente para los
docentes, quienes se vieron obligados a enfrentar exigencias adicionales y
adaptarse rapidamente a un entorno de teletrabajo. Esta transicion no estuvo
exenta de serias limitaciones, como la falta de estructuras adecuadas en el
hogar para establecer un espacio de trabajo, la sobrecarga de tareas, la
necesidad de adquirir nuevas tecnologias y mejorar los servicios de internet.
Estos desafios no solo dificultaron el ejercicio de la profesion, sino que también
resaltaron la carencia de formacion y preparacion en el uso efectivo de
herramientas digitales para impartir clases no presenciales, asi como la
planificacion pedagogica adecuada (Paludo, 2020).

Ademas, la educacion remota exacerbd la confusion entre la vida laboral y
personal, debido a la disponibilidad constante exigida por los medios digitales y
de comunicacion. Aunque estos problemas no son nuevos, la pandemia los hizo
mas evidentes y agudos. Esta constante demanda de trabajo fuera del horario
escolar y la invasion de los espacios personales impactaron significativamente
la carga psicologica de los docentes, elevando las tensiones que pueden
desembocar en el sindrome de Burnout (Gonzalez-Palma y Alarcéon-Chavez,
2021).

Ante estos desafios sin precedentes, los docentes han tenido que recurrir a
recursos personales como el compromiso, el control y el reto para protegerse
del Burnout. La flexibilidad, creatividad y resiliencia se han convertido en
habilidades esenciales para manejar emociones y cuidarse a si mismos mientras
se adaptan a esta nueva realidad educativa (Castiblanco Becerra, 2021; Catala
de Trejo, 2020).

Para hacer frente a esta situacion, los docentes han implementado diversas
estrategias como la aceptacion, la planificacion, el replanteamiento de
meétodos, la implicacion activa y la busqueda de distracciones saludables. Sin
embargo, las nuevas demandas y la adaptacion a la nueva normalidad han
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incrementado los niveles de Burnout en aquellos educadores que han
experimentado una transicion particularmente agotadora (Macintyre et al.,
2020).

En resumen, la crisis desencadenada por la pandemia de Covid-19 ha puesto de
relieve la falta de preparacion adecuada de los docentes para afrontar los
desafios del teletrabajo de manera efectiva. Esta experiencia no solo
representa un desafio masivo, sino también una oportunidad de aprendizaje
significativa para mejorar la preparacion y el apoyo a los educadores en futuras
crisis similares.

EFECTOS DEL BURNOUT EN LA SALUD Y BIENESTAR DE LOS
DOCENTES

La prevalencia global del sindrome de burnout entre educadores varia
significativamente, situandose entre el 11,2% y el 52% segun estudios recientes
(Llorca-Pellicer et al.,, 2021). Este fendmeno tiene consecuencias graves y
extendidas que impactan tanto en la salud fisica y mental de los docentes como
en el rendimiento de los estudiantes. Investigaciones han demostrado que el
agotamiento esta vinculado con altos indices de ausentismo, rotacion laboral, y
una disminucion general en la calidad del trabajo docente (Bottiani et al., 2019;
Herman et al.,, 2018). Ademas, las tres dimensiones del burnout —agotamiento
emocional, despersonalizacion y reduccion del logro personal- contribuyen a un
deterioro significativo del compromiso laboral y la autoeficacia de los
profesores, lo que también afecta su intencion de permanencia en la profesion
(Madigan y Kim, 2021).

En términos de salud fisica, el impacto del burnout se manifiesta en una
variedad de sintomas como dolores de cabeza, cuello y espalda, fatiga visual,
problemas gastrointestinales, entre otros (Bayes et al., 2021; Rodriguez et al.,
2021; Skaalvik y Skaalvik, 2017). A nivel psicoldgico, los docentes experimentan
irritabilidad, ansiedad, depresion y trastornos del suefo, mientras que, a largo
plazo, el burnout puede contribuir a un aumento de la carga alostatica y
mayores riesgos de enfermedades cardiovasculares y mortalidad prematura.
Estos hallazgos subrayan la urgencia de comprender y abordar los niveles de
estrés y burnout entre los docentes, especialmente en el contexto desafiante de
la pandemia de COVID-19. La capacidad personal y profesional de los
educadores se ve particularmente vulnerable ante los cambios rapidos y las
nuevas demandas que enfrentan, destacando la necesidad critica de medidas
de apoyo y prevencion efectivas en las instituciones educativas.
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO: RESPUESTAS DE LOS
DOCENTES

La docencia, como uno de los pilares fundamentales del desarrollo nacional,
conlleva una carga de estrés considerable que puede tener efectos adversos en
la salud mental de los docentes (Oros et al., 2020b). Esta profesion ya
enfrentaba altas tasas de problemas de salud mental, y la pandemia de Covid-19
probablemente haya exacerbado estos riesgos debido a los cambios rapidos en
las demandas laborales. Los docentes experimentan niveles significativos de
estrés ocupacional, ansiedad, depresion y agotamiento, aunque muchos
intentan mitigar estos efectos mediante estrategias de autocuidado y recursos
personales adaptativos (Torres-Diaz et al., 2021).

Las estrategias de afrontamiento, conceptualizadas por Munoz et al. (2020)
como esfuerzos cognitivos y afectivos dirigidos a manejar demandas excesivas,
e clasifican segun el modelo transaccional de Lazarus y Folkman (1984) en
centradas en las emociones y centradas en los problemas. Entre las mas
utilizadas por los docentes se encuentran la aceptacion, la planificacion, el
replanteamiento positivo de la situacion, la accion directa para mejorarla y la
distraccion activa. En contraste, las estrategias evitativas como la desconexion,
el uso de sustancias y la negacion son menos comunes entre este grupo (Veras,
2020).

La literatura subraya que los docentes, al enfrentar un desequilibrio entre las
demandas externas y sus recursos personales, a menudo experimentan
emociones negativas que afectan su bienestar mental. Por lo tanto, la
implementacion efectiva de estrategias de afrontamiento juega un papel crucial
en la gestion del estrés y la preservacion de la salud mental en este colectivo
profesional.

REPERCUSIONES DEL TELETRABAJO EN LA SALUD MENTAL

El teletrabajo ha sido una respuesta crucial para mantener la continuidad de
diversas actividades, incluida la educacion, durante la pandemia. Sin embargo,
para muchos docentes, esta transicion significo un cambio abrupto hacia un
entorno digital para el cual no estaban completamente preparados,
exacerbando los riesgos preexistentes para su salud mental (Solorzano et al.,
2021).

Durante el teletrabajo, los docentes enfrentaron desafios significativos como la
falta de conexion adecuada y la insuficiente familiaridad con las herramientas
digitales de ensefanza. Estos obstaculos contribuyeron a niveles elevados de
estrés y problemas de salud mental, manifestados en presiones constantes,
dificultades para dormir, problemas de concentracion y dificultades para
relajarse. Ademas, muchos experimentaron sentimientos de ineptitud y una
disminucion en la autoeficacia y autoconfianza (Palma-Vasquez et al., 2021).
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En este contexto de teletrabajo forzado, los docentes han reportado
consecuencias significativas en su salud, incluyendo depresion, ansiedad, estrés
y sindrome de agotamiento, atribuidos a la intensificacion de la carga de trabajo
durante la pandemia. De hecho, la docencia ha sido identificada como una de las
profesiones con mayores incrementos en el deterioro de la salud mental y
malestar fisico, lo cual afecta el bienestar psicosocial y la calidad de vida debido
al estrés ocupacional y el burnout (Lizana et al., 2021).

Estos hallazgos subrayan como el teletrabajo puede impactar adversamente la
salud y el bienestar laboral de los docentes, aumentando su vulnerabilidad a
diversas condiciones como la depresion y el insomnio, entre otros problemas. La
gestion efectiva de estos desafios se vuelve crucial para salvaguardar la salud
mental de los educadores en el contexto del trabajo remoto.

PERCEPCIONES Y REALIDADES: SALUD MENTAL DE LOS
DOCENTES

Antes de la pandemia, una encuesta en linea realizada a maestros en Australia
reveld que los docentes reportaban mayores problemas de salud mental en
comparacion con la poblacion general, subrayando la importancia critica del
bienestar psicologico de los educadores. Este estado de salud mental no solo
afecta su propio bienestar, sino que también incide significativamente en el
aprendizaje de los estudiantes (Yang et al., 2019).

Con la llegada de la pandemia de Covid-19, Horesh y Brown (2020) observaron
un alarmante aumento en los problemas de salud mental en la poblacion en
general, exacerbado por la inestabilidad, la incertidumbre y el miedo. Para los
docentes, la transicion al teletrabajo introdujo una carga adicional de tareas no
docentes y una sobrecarga de trabajo que resulté en un deterioro notable de su
salud mental. Entre los sintomas reportados se incluyen tensiones, dificultades
para dormir, problemas de concentracion y la incapacidad para disfrutar de
actividades cotidianas. Los maestros, especialmente aquellos de instituciones
publicas, expresaron sentirse inutiles y con una pérdida de confianza en si
mismos, asi como dificultades para tomar decisiones (Palma-Vasquez et al.,
2021).

Ademas, segun Ramos-Huenteo (2020), las percepciones de los profesores
respecto a su salud mental varian ampliamente. Muchos docentes sienten que la
sobrecarga de tareas de ensefanza, la realizacion de informes y las reuniones
innecesarias obstaculizan su capacidad para impartir instruccion efectiva. La
falta percibida de apoyo y cooperacion por parte de los administradores agrava
estos sentimientos, aumentando los niveles de dolor, angustia y estrés entre los
educadores.

Estudios anteriores sugieren que el aumento en la carga de trabajo y el estrés
derivado de la pandemia pueden tener repercusiones significativas en el estado
psicologico de los docentes, reduciendo su percepcion de salud mental y
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afectando potencialmente su capacidad para ensefar de manera efectiva. Estos
hallazgos subrayan la necesidad urgente de apoyo y recursos adecuados para
preservar el bienestar emocional de los educadores en tiempos de crisis.

AFRONTANDO EL ESTRES DEL TELETRABAJO

Sin duda, la nueva realidad educativa ha expuesto a los docentes a una serie de
desafios sin precedentes. El repentino cambio hacia la ensefanza en linea ha
generado riesgos psicosociales significativos, dejando a muchos docentes
desilusionados, cansados y estresados. Sin embargo, a pesar de estas
dificultades, se destaca la resiliencia y el compromiso de los maestros para
continuar con los procesos educativos, motivados por su pasion por ensenar
(Gonzalez-Calvo et al., 2021).

Investigaciones recientes han identificado que los docentes han empleado
principalmente estrategias centradas en el problema para mitigar el estrés
asociado con la transicion al teletrabajo. Las estrategias mas utilizadas incluyen
la aceptacion de la situacion, la planificacion rigurosa y el afrontamiento activo
para enfrentar los desafios percibidos. Aunque en menor medida, también se
han empleado estrategias como el afrontamiento evitativo, el humor y el uso de
la religion como recursos para manejar el estrés (Roldan-Bazurto y Diaz-Macias,
2021).

Es importante sefalar que el uso de estrategias de afrontamiento directas,
como la planificacion y la orientacion hacia el problema, ha demostrado
predecir niveles mas altos de compromiso y bienestar entre los docentes. Por
otro lado, las estrategias de afrontamiento evitativas tienden a correlacionarse
con niveles mas bajos de resiliencia y bienestar psicologico (Truzoli et al., 2021).
Cuando las estrategias de afrontamiento tradicionales no son efectivas, muchos
docentes recurren a la resiliencia como una herramienta adicional para manejar
el estrés y las emociones negativas asociadas. La capacidad de recuperacion y
adaptacion ante las adversidades se convierte asi en un factor crucial para
mantener el equilibrio emocional y profesional en tiempos de cambio y desafio
(Herman, Reinke et al., 2020).

En conclusion, las estrategias de afrontamiento desempefnan un papel
fundamental en la gestion de las demandas laborales cambiantes que enfrentan
los docentes en la actualidad. Estas estrategias no solo influyen en la manera en
que los docentes manejan el estrés, sino también en su capacidad para
mantener una relacion saludable con su trabajo y su bienestar general.
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| METODOLOGIA

OBJETIVOS

Objetivo General

e |dentificar los factores asociados al estrés en una muestra de docentes

ecuatorianos
Objetivos Especificos

e Recopilar informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas vy
laborales de los docentes ecuatorianos en estudio.

e Evaluar los niveles de burnout en las dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal entre los
docentes participantes.

e Medir los niveles de tecnoestrés experimentados por los docentes debido a
las demandas tecnoldgicas y virtuales en su trabajo.

e Analizar el estado de salud mental de los docentes, incluyendo la prevalencia
de ansiedad, depresion u otros trastornos.

e |dentificar las estrategias de afrontamiento empleadas por los docentes
para hacer frente al estrés laboral y las exigencias del entorno educativo.

DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de titulacion se enfoca en una investigacion de naturaleza
cuantitativa, basada en un disefo no experimental de tipo transversal, con un
alcance exploratorio y descriptivo. Se adopta un enfoque cuantitativo para
responder de manera objetiva y sistematica a las preguntas planteadas,
mediante la medicion de variables observables y cuantificables que se
sometieron a analisis estadistico. Este enfoque permite obtener deducciones y
conclusiones que exploran, predicen o refutan relaciones causa-efecto entre el
fendmeno estudiado y los elementos observados (Ortega, 2018). Al ser un
estudio no experimental, se observd el comportamiento del fendmeno en su
contexto natural, sin manipular intencionalmente variables (Hernandez et al.,
2014). La naturaleza transversal del estudio implico la medicion de variables en
un unico momento, con el propodsito de describir y analizar la incidencia de una
condicion especifica (Rodriguez y Mendivelso, 2018). Este diseno también tuvo
un caracter exploratorio, permitiendo aproximarse a la comprension de un
problema poco conocido o nuevo en un contexto determinado (Hernandez et al.,
2014), y descriptivo, al investigar la incidencia y niveles de las variables en la
poblacion estudiada (Hernandez et al., 2014).
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POBLACION Y MUESTRA

En esta investigacion, se utilizd un muestreo no probabilistico por accesibilidad-
accidental para seleccionar a la poblacion, eligiendo a los individuos disponibles
y accesibles que cumplian con los criterios especificos del estudio en el
contexto de interés (Otzen y Manterola, 2017). Se contd con la participacion de
337 profesores de educacion basica y bachillerato de diez unidad educativa
publica en la ciudad de Chone, Manabi.

Para ser elegibles para participar en este estudio, los docentes debian cumplir
con los siguientes criterios de inclusion:

e Estar actualmente trabajando como docente.

e Aceptar participar mediante consentimiento informado.

e Contar con al menos 2 anos de experiencia laboral como docente.

e Haber ejercido como docente durante la imparticion de clases virtuales

durante la pandemia de COVID-19.

METODOS Y TECNICAS

Los métodos de investigacion detallan la ejecucion del estudio, destacando
aquellos utilizados que validan los resultados obtenidos y permiten su
replicabilidad (Abreu, 2015). Para este estudio, se emplearon los siguientes
métodos:

Método descriptivo: Basado en los objetivos propuestos, se recopild informacion
cuantificable a traves de baterias psicoldgicas aplicadas en linea. Los datos
obtenidos fueron analizados para describir caracteristicas, frecuencias y
porcentajes, proporcionando una explicacion detallada de cdmo ciertos
factores se relacionan con el estrés de los docentes.

Metodo analitico-sintético: Se realizd una exploracion metddica para segmentar
y analizar los factores que influyen en el estrés, permitiendo observarlos de
manera individual y sintetizar las causas del estrés en los docentes de
educacion basica y bachillerato.

Método inductivo y deductivo: Partiendo del conocimiento tedrico, se analizaron
casos especificos de estrés para identificar patrones comunes, generando
conclusiones sobre los aspectos y factores que caracterizan el estrés en los
docentes.

Meétodo de Escalamiento de Likert: Los instrumentos de evaluacion utilizados
emplearon el método de escala Likert para medir la frecuencia o intensidad de
sintomas como estrés, tecnoestrés, ansiedad y depresion en los docentes. Este
meétodo permitido cuantificar las manifestaciones de manera que los puntajes
mas altos indicaran una mayor afectacion.

Método estadistico: Los datos recopilados fueron tabulados y procesados
utilizando SPSS. Se presentaron las frecuencias y porcentajes mediante graficos
para analizar y sintetizar las relaciones entre los factores que intervienen en el
estrés docente.
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Técnicas

Se emplearon diversas técnicas de investigacion bibliografica para este estudio:
Busqueda de informacion cientifica: Se realizd una busqueda exhaustiva de
articulos cientificos sobre el estrés, abarcando su historia, concepto,
caracteristicas, causas y consecuencias a nivel nacional e internacional en los
ultimos cinco anos. El objetivo fue establecer una base teodrica solida para el
estudio.

Lectura analitica de la bibliografia: Se llevd a cabo una lectura detallada y
analitica de los textos seleccionados, centrando la atencidon en objetivos,
poblacion estudiada, variables analizadas, metodologia empleada, resultados
obtenidos y conclusiones alcanzadas. Esto permitio realizar un analisis objetivo
de las caracteristicas del estrés en docentes, asi como de los factores que lo
influyen.

Resumen y parafraseo: Se utilizaron técnicas de resumen y parafraseo para
expresar de manera claray comprensible las ideas clave de los textos revisados
sobre el estrés. Esto facilito la integracion de la informacion relevante al marco
teodrico del estudio.

Instrumentos

Cuestionario Ad Hoc

El cuestionario fue disefnado conforme a los objetivos de investigacion para
recopilar informacion crucial sobre aspectos sociodemograficos y laborales que
reflejen la situacion actual de los participantes. Las preguntas incluidas
abordaron los siguientes temas: género, edad, estado civil, nacionalidad, ciudad
de residencia y lugar de trabajo, nivel educativo en el que imparten clases, zona
geografica de la institucion, sector al que pertenece la misma, remuneracion,
tipo de contrato, horas dedicadas al trabajo, y recursos proporcionados por la
institucion. Ademas, se incluyeron items destinados a recabar informacion
sobre las actividades laborales realizadas durante la pandemia. Cada pregunta
ofrecia opciones de respuesta multiple y cerradas para facilitar la recopilacion
de datos de manera estructurada y sistematica (Tudela, 2020).

Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1986)

Es un instrumento ampliamente utilizado para medir el sindrome de burnout,
compuesto por 22 items tipo Likert que abarcan un rango de medidas desde O
(nunca) hasta 6 (diariamente). Evalua la frecuencia de los factores que
caracterizan este sindrome en el contexto laboral: Agotamiento emocional (9
items), que refleja la pérdida de energia y la reduccion de recursos emocionales
frente a las demandas del trabajo; Despersonalizacion (5 items), que evalua
actitudes y sentimientos negativos hacia el trabajo y los companeros; y
Realizacion personal (92 items), que indica la autoevaluacion negativa sobre las
competencias personales (Silva Valente et al., 2018).
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Puntajes altos en agotamiento emocional y despersonalizacion, y bajos en
realizacion personal, sugieren la presencia del sindrome de burnout (Sanchez y
Alvarez, 2019).

Valores de referencia del cuestionario MBI

Subescala items Puntaje Bajo Medio Alto
Agotarpiento 1,2,3,6,8,13,14, 54 0-18 19 - 26 57 54
emocional 16,20
Despersonalizacion 5,10,11,15,22 30 0-5 6-9 10 - 30
Realizacion Personal 4’7’?(’;;’117’18’ 48 0-33 34 -39 40 - 48

Cuestionario RED TIC: Salanova et al. (2007)

El Red TIC, formulado segun las NTP 730 de Salanova et al. (2007), consta de
cuatro bloques, siendo utilizado en esta investigacion el bloque 3 sobre Riesgos
Psicosociales. Este instrumento evalua como la implementacion de las TIC como
herramienta de trabajo durante la educacion emergente, debido a la pandemia
de Covid-19, ha afectado a los docentes. El instrumento mide tres dimensiones:
Afectividad, Actitudinal y Cognitiva. La dimension Afectividad incluye las escalas
de Ansiedad y Fatiga, que evaluan las emociones experimentadas por los
docentes al utilizar tecnologias. La dimension Actitudinal contiene la escala de
Escepticismo, que mide la valoracidn negativa de los docentes hacia el uso de
las TIC. La dimension Cognitiva se enfoca en la percepcion negativa de los
docentes sobre su capacidad para utilizar eficazmente las nuevas tecnologias,
mediante la escala de Ineficacia. Cada escala consta de 4 items con respuestas
tipo Likert de O (nada) a 6 (siempre), representando la frecuencia de los
sintomas experimentados.

Las puntuaciones por escala se obtienen sumando los puntajes de los items
correspondientes. Puntuaciones altas indican manifestaciones de tecno-
ansiedad y tecno-fatiga (Salanova et al., 2007). En esta investigacion, se evalua
la frecuencia de estos sintomas experimentados por los docentes en las ultimas
dos semanas.
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Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) de Lovibond y Lovibond (1995)
El DASS-21 evalua la angustia psicologica en tres dimensiones: depresion,
ansiedad y estrés. Cada subescala consta de 7 elementos con una escala de
respuesta tipo Likert de 4 puntos, para medir la gravedad y la frecuencia de los
sintomas tipicos de cada condicion.

Las puntuaciones de cada subescala se obtienen sumando los puntajes de los
items correspondientes. La consistencia interna informada originalmente fue de
.81 para Depresion, .73 para Ansiedad y .81 para Estrés (Tonsing, 2014). En
estudios mas recientes, se ha reportado una consistencia interna que oscila
entre .88 y .90 para depresion, .81 y .82 para ansiedad, y .87 y .90 para estrés
(Ahmed et al., 2022).

Modo de correccion de DASS -21

Dimensién items Normal Leve Moderado Severo Muy
Severo
Depresidon 3’5’12’113’21’ O0a?9 10a13 14 a 20 21a 27 =28
Ansiedad 2:4,7,9,15, Oa7 8a9 10 a4 15a19 > 20
19,20
Estrés 1’632’1118’12’ Oal4 15a18 19 a 25 26 a 33 =34

Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-
COPE/28)

El COPE-28 es una escala multidimensional de autoinforme disenada para
evaluar diversas respuestas de afrontamiento, ya sean activas o pasivas. Este
instrumento consta de 28 preguntas que cubren 14 subescalas diferentes, cada
una compuesta por 2 items. Las subescalas incluyen: apoyo emocional, apoyo
social, afrontamiento activo, planificacion, uso de sustancias, humor, religion,
auto distraccion, negacion, desahogo, autoculpabilizaciéon, desconexion,
reinterpretacion positiva y aceptacion.
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| RESULTADOS

Para la evaluacion de las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los
docentes, se calcularon las medias y desviaciones estandar para las variables
cuantitativas, asi como el numero y porcentaje de participantes para las
variables cualitativas.

De las 337 respuestas obtenidas, el 70.3% corresponden al género femenino y el
29.7% al género masculino. Respecto al estado civil, el 64.9% de los
participantes estan casados o en union libre, el 24.3% son solteros, y el 10.8%
estan divorciados o separados. La edad media de los participantes fue de 42
anos, con una desviacion estandar de 9.

En cuanto a los aspectos laborales, el 51.4% son docentes de bachillerato y el
48.6% de educacion basica. Los docentes reportaron trabajar en promedio 8
horas diarias y tener una experiencia laboral promedio de 15 anos.

NIVELES DE BURNOUT

El sindrome de burnout es especialmente prevalente en el ambito docente,
resultado de las numerosas demandas estresantes y las elevadas cargas de
trabajo que enfrentan los docentes sin contar con suficientes recursos para
manejarlas adecuadamente. Durante la pandemia, han surgido manifestaciones
como la fatiga fisica y mental, el cinismo y la disminucién de la eficacia entre los
docentes.

En esta investigacion, el 13,95% de los docentes reportaron niveles altos de
cansancio emocional, mientras que el 21,36% se encontraba en niveles medios y
el 64,69% en niveles bajos. En cuanto a la despersonalizacion, el 16,91% de los
docentes mostraron niveles altos, el 21,07% niveles medios, y el 62,02% niveles
bajos. Respecto a la baja realizacion personal, el 59,35% manifestd experimentar
baja realizacion, el 24,33% niveles medios, y el 16,32% niveles altos (ver Tabla 1).

NIVELES DE TECNOESTRES

El tecnoestrés surge cuando hay una falta de adaptacion entre los docentes y la
tecnologia utilizada en su trabajo. Sentimientos de frustracion e ineficacia son
algunas de las manifestaciones comunes entre los docentes en el contexto
actual, quienes experimentan un bajo nivel de confianza en el uso de la
tecnologia para las clases virtuales. Ademas, la falta de contacto cara a cara
afecta la interaccion educativa adecuada, mientras que la necesidad de
equilibrar la vida familiar se suma a las preocupaciones por ser menos efectivos
al ensenar de forma remota.

En esta investigacion, en la dimension afectiva, el 8,61% de los docentes reporto
altos niveles de ansiedad y el 5,34% altos niveles de fatiga; el 43,32% y el 45,99%
se ubicaron en niveles medios, mientras que el 48 % obtuvo puntajes bajos.
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En cuanto al escepticismo, el 10,68% de los participantes mostro niveles altos, el
59,64% niveles medios y el 29,67% niveles bajos. En relacion con la ineficacia, el
16,32% de los docentes se encontrd en nivel alto, el 43,32% en nivel medio y el
40,36% en niveles bajos (ver Tabla 2).

ESTADO DE SALUD MENTAL

La salud mental de los docentes se ve afectada por la sobrecarga de roles, la
disminucion del sentido de autoeficacia en la ensenanza, la incertidumbre y el
miedo. En nuestra investigacion, encontramos que, en la dimension de
depresion, ningun docente mostré niveles severos, pero el 13,35% presento
sintomas moderados de depresion. En cuanto a la ansiedad, el 13,35% de los
maestros alcanzaron niveles severos, el 16,32% niveles moderados, y el 70,33%
niveles leves. Respecto al estrés, el 2,97% reportd niveles severos, el 5,34%
niveles moderados, y el 91,69% niveles leves (ver Tabla 3).

MENESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Los docentes responden a los estresores utilizando una o mas estrategias
disponibles. En esta investigacion, las estrategias de afrontamiento mas
empleadas por los maestros fueron aquellas centradas en la resolucion del
problema, con una media mas alta de 23,95, seguidas por las estrategias
orientadas hacia la gestion emocional, con una media de 17,32. En ultimo lugar,
se observaron estrategias disfuncionales, con una media de 16,92 (ver Tabla 4).
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| DISCUSION DE RESULTADOS

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue obtener informacion
detallada sobre las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los
docentes de una unidad educativa publica en la ciudad de Chone, Manabi. En
cuanto al género, el 29.7% de los participantes fueron hombres y el 70.3%
mujeres, con una edad media de 42 anos. Estos hallazgos son comparables con
los de Garcia Lino (2020), quien encontré que el 68% de los docentes eran
mujeres y el 32% hombres, con una edad promedio similar de 41 anos. Respecto
al estado civil, la mayoria de los docentes (64.9%) estan casados o en union
libre, seguidos por un 24.3% de solteros y un 10.8% de divorciados o separados.
En términos laborales, el 48.6% ensefa en educacion basica y el 51.4% en
bachillerato, con una media de 15 anos de experiencia laboral y un promedio de
8 horas de trabajo diario. Estos datos son consistentes con los hallazgos de
Oros et al. (2020b), donde el 46.6% ensefaba en educacion basicay el 53.4% en
bachillerato, con una media de 11.12 anos de experiencia laboral.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se evaluaron los niveles de
burnout en las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja realizacion personal entre los docentes. Encontramos que un 13.5% de los
docentes mostraron niveles altos de agotamiento emocional, resultados que se
asemejan a los informados por Manzano Diaz (2020) con un 15.25% en esta
dimension. Sin embargo, difieren de estudios como los de Guerrero et al. (2020)
y Pillaca (2021), que reportaron prevalencias de agotamiento emocional del
59.8% y 50% respectivamente durante la emergencia sanitaria. Esto sugiere que,
aungque algunos docentes experimentaron altos niveles de agotamiento, otros
factores contextuales podrian moderar estos efectos, como la interaccion
social limitada y la carga de trabajo intensificada debido a la ensefanza
exclusivamente en linea (Lopez et al., 2021; Meo y Dabenigno, 2021; Panisoara et
al., 2020).

En la dimension de despersonalizacion, observamos que el 16.2% de los
docentes reportaron niveles altos, una proporcion similar al 13.19% encontrado
por Suarez et al. (2021), pero menor que las prevalencias reportadas por
Cortez-Silva et al. (2021), Orozco-Moreno (2021) y Rodas et al. (2020), que
oscilaron entre el 39.5% y el 68.75%. Estos resultados indican que, a pesar de los
esfuerzos por adaptarse a la ensenanza virtual, muchos docentes han
experimentado despersonalizacion debido a los cambios en la modalidad de
trabajo, lo que ha afectado su motivacion y capacidad para regular sus
respuestas emocionales (Sanchez-Pujalte et al., 2021).
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profesionales, sintiendo que no logran facilitar un aprendizaje significativo en
sus estudiantes (Jarrin-Garcia et al., 2022; Jiménez y Larrea, 2021; Munoz et al.,
2020). Los datos obtenidos mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI)
indican la presencia generalizada del sindrome de burnout entre los docentes
participantes, exacerbado por el cambio abrupto hacia la ensefanza en linea
(Dhawan, 2020).

En relacion con el tercer objetivo especifico, se evaluaron los niveles de
tecnoestrés entre los docentes al impartir clases en linea. Encontramos que el
8.1% experimentd ansiedad y el 5.4% fatiga en niveles altos, mientras que un
10.8% mostro escepticismo y un 16.2% ineficacia en sus habilidades
tecnologicas. Estos resultados son similares a los reportados por Estrada-
Munoz et al. (2020), quienes también encontraron altos niveles de tecnoestrés
entre los docentes debido a las demandas laborales y sociales asociadas con el
uso intensivo de la tecnologia (Amarilla y Vargas, 2019). Ademas, un significativo
43.2% y 45.9% de los docentes se ubicaron en niveles medios de ansiedad y
fatiga respectivamente, junto con un 59.5% en niveles medios de escepticismoy
un 43.2% en ineficacia tecnologica. Estos hallazgos son consistentes con los
estudios de Cahapay y Bangoc (2021), que reportaron niveles similares de
tecnoestrés entre los docentes durante la pandemia.

El cuarto objetivo de este estudio fue identificar el estado de salud mental de
los docentes. A través del DASS-21, encontramos que ningun docente presentod
sintomas severos de depresion, en contraste con estudios que informaron
prevalencias entre el 6.48% y el 7.8% (Aldana Zavala et al.,, 2020; Cabezas-
Heredia et al.,, 2021; Ozamiz-Etxebarria, Dosil Santamaria et al., 2021). Daly y
Robinson (2021) sugieren que después del aumento inicial de la angustia
durante las primeras etapas de la pandemia, algunos docentes pudieron
adaptarse mejor a las nuevas circunstancias. La ansiedad, por otro lado, fue
reportada por el 13.5% de los docentes en niveles severos, cifra similar a
estudios previos (Monge-Cedeno y Garcia-Cedeno, 2021; Hutchison et al.,
2022), asociada a las dificultades para ajustarse al trabajo remoto y a las
tensiones entre las demandas laborales y familiares, asi como preocupaciones
relacionadas con la salud (Trujillo-Juarez y Delgado-Gonz, 2021). En cuanto al
estrés, el 2.7% de los docentes mostrd niveles severos, reflejando la presidon
laboral y la sobrecarga durante la incertidumbre de la pandemia, con
dificultades para manejar eficazmente los desafios de la ensefanza virtual y el
desarrollo de habilidades digitales (Ozamiz-Etxebarria, Idoiaga Mondragon et
al., 2021).

24



ANGELA BARANDICA

El quinto objetivo de este estudio fue identificar las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los docentes frente a situaciones estresantes.
Encontramos que las estrategias mas empleadas fueron las centradas en el
problema, similares a investigaciones previas (Blazquez-Manzano et al., 2021;
Torres-Diaz et al., 2021; Veras, 2020). Estas estrategias permitieron a los
docentes enfrentar los desafios generados por la pandemia, abordando
eficazmente los problemas que surgieron y reflexionando sobre los cambios en
la educacion y el mundo en general debido a la crisis sanitaria (Roldan-Bazurtoy
Diaz-Macias, 2021).
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| CONCLUSIONES

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra para este estudio
revelaron que predominaban las mujeres, con una edad promedio de 42
anos y mayoritariamente casadas o en union libre. En cuanto a sus
caracteristicas laborales, hubo una representacion equitativa entre
docentes de educacion basica y bachillerato, con una experiencia
promedio de 15 anos en el ambito educativo y una jornada laboral de 8
horas diarias.

En el analisis e interpretacion de los datos sobre el burnout, se observo
gue aproximadamente seis docentes experimentaron niveles elevados
de cansancio emocional y despersonalizacion, en contraste con la baja
realizacion personal reportada por mas de la mitad de los educadores.
Los resultados relacionados con el tecnoestrés indicaron que un 8.1% de
los docentes mostraron altos niveles de ansiedad, mientras que un 5.4%
experimento fatiga. Ademas, un 10.8% manifestd un elevado
escepticismo y un 16.2% informo altos niveles de ineficacia en el uso de
tecnologias. Estos hallazgos subrayan los desafios significativos que
enfrentan los docentes en el contexto de la ensefanza virtual.

Esta investigacion reveld que el 13.5% y el 2.7% de los docentes
participantes experimentan sintomas de ansiedad y estrés severo,
respectivamente, destacando la prevalencia superior de la ansiedad en
comparacion con el estrés entre los docentes evaluados.

Frente a situaciones estresantes, los docentes en este estudio
emplearon predominantemente estrategias de afrontamiento centradas
en el problema, lo cual sugiere una adaptacion activa y directa para
abordar los desafios que enfrentan en su entorno laboral actual.
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| RECOMENDACIONES

A la directora de la institucion educativa participante, se
recomienda considerar los resultados de este estudio para
implementar medidas de intervencion formativas y psicologicas
(como talleres, capacitaciones y grupos focales). Estas acciones
deben centrarse en disminuir el malestar de los docentes vy
fortalecer los recursos que promuevan la recuperacion vy
proteccion de su salud mental y bienestar emocional. Es crucial
fortalecer especialmente las habilidades sociales y las estrategias
funcionales de afrontamiento, lo cual puede ayudar a los docentes
a manejar mejor las situaciones que causan ansiedad y contribuir a
mitigar el desgaste y el agotamiento.

A los administrativos de la institucion educativa participante, se
sugiere solicitar a las autoridades correspondientes que destinen
recursos para ofrecer opciones de atencion psicoterapeutica a los
educadores. Esto permitira el manejo efectivo de tensiones vy
evitara el deterioro continuo de su estado psicofisico, lo cual
podria tener consecuencias a largo plazo tanto a nivel personal
(pérdida de salud, desmotivacion) como organizacional
(ausentismo, desercion, calidad educativa reducida).

Al distrito educativo al que pertenece la institucion educativa
participante, se recomienda incluir programas de capacitacion
especificos para mejorar las habilidades de ensenanza en linea de
los docentes. Estos programas deberian enfocarse en aumentar su
autoeficacia y asegurar que estén preparados para educar de
manera efectiva en situaciones emergentes. Se deben ofrecer
capacitaciones en alfabetizacion tecnologica, contenido relevante
sobre meétodos pedagogicos en linea, gestion del aula virtual y
evaluacion electronica.
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A los docentes participantes en el estudio, se les aconseja buscar
apoyo psicologico profesional, especialmente aquellos que
experimentan estrés y ansiedad severa. Esto puede limitar su
capacidad para ensenar adecuadamente. Un profesional de la
salud mental puede ayudarles a reducir los sintomas y gestionar
emociones de manera mas efectiva.
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I IMPLICACIONES Y LIMITACIONES

Este estudio proporciona una vision comprensiva de coOmo la
pandemia y la transicion a la ensefanza en linea han afectado la
salud mental y el bienestar de los docentes en una unidad
educativa especifica. Los hallazgos destacan la necesidad urgente
de implementar estrategias de apoyo psicologico y profesional
para los docentes, asi como politicas educativas que aborden los
desafios unicos que enfrentan en este nuevo contexto educativo.

Es importante reconocer que el presente estudio tiene
limitaciones. Las percepciones de los docentes no pueden
evaluarse completamente mediante medidas cuantitativas de
autoinforme. Para una evaluacion mas profunda y precisa de los
constructos estudiados, se recomienda que futuras
investigaciones utilicen metodos cualitativos para complementar y
enriquecer los hallazgos de este estudio y otros similares. Esto
proporcionara una vision mas detallada y holistica del estrés en los
maestros.

Ademas, para mejorar la generalizacion de los resultados, seria
beneficioso que futuras investigaciones utilicen muestras
aleatorias que representen diversas regiones del pais. Esto
permitira una comprension mas amplia de como estas dinamicas
pueden variar segun el contexto geografico y sociocultural.
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ANEXOS

Tabla 1. Niveles de burnout en los docentes evaluados

N %
Bajo 218 64,69%
Cansancio emocional Medio 72 21,36%
Alto 47 13,95%
Bajo 209 62,02%
Despersonalizacion Medio 71 21,07%
Alto 57 16,91%
Bajo 200 59,35%
Baja .
. .. Medio 82 24,33%
realizacion personal
Alto 55 16,32%
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Tabla 2. Resultados de tecnoestrés en los docentes evaluados

N %
Bajo 162 48,07%
Ansiedad Medio 146 43,32%
Alto 29 8,61%
Bajo 164 48,67%
Fatiga Medio 155 45,99%
Alto 18 5,34%
Bajo 100 29,67%
Escepticismo Medio 201 59,64%
Alto 36 10,68%
Bajo 136 40,36%
Ineficacia Medio 146 43,32%
Alto 55 16,32%

L1



Tabla 3. Percepcion de la salud mental en los docentes

%

N

Leve 292 86,64%
Depresion Moderado 45 13,35%

Severo 0 0,0%

Leve 237 70,33%
Ansiedad Moderado 55 16,32%

Severo 45 13,35%

Leve 309 91,69%
Estrés Moderado 18 5,34%

Severo 10 2,97%
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Tabla 4. Estrategias de afrontamiento de los docentes

disfuncionales

M Max. Min. DT

Afrontamiento
centrado en las 17,32 29,00 10,00 6,88
emociones

Estrategias
enfocadas en 23,95 44,00 14,00 9,41
problema

Estrategias 16,92 32,00 12,00 5,89
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Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los factores asociados
al estrés entre los docentes de la ciudad de Chone, Manabi, durante el
ano 2020. Se utilizé un enfoque cuantitativo no experimental de corte
transversal con alcance descriptivo, y se trabajé con una muestra no
probabilistica de 337 docentes. Se emplearon varios instrumentos de
medicion, incluyendo el cuestionario sociodemografico y laboral Ad
Hoc, el Maslach Burnout Inventory, el Cuestionario de Tecnoestrés
RED-TIC, la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), vy la
Escala de Estilos de Afrontamiento (BRIEF-COPE-28). Los resultados
indicaron que la dimension mas afectada del burnout fue la baja
realizacion personal, con un 59.35%. En cuanto al tecnoestrés, se
observo una prevalencia significativa de ineficacia en nivel alto, con un
16.32%. En términos de salud mental, se encontr6 una mayor
afectacion de ansiedad severa, alcanzando un 13.35%. Las estrategias
de afrontamiento mas utilizadas fueron aquellas centradas en la
resolucion de problemas. En conclusion, se determind que el estrés
entre los docentes estd estrechamente vinculado a los cambios
derivados de la implementacion de nuevas tecnologias en su actividad
laboral, lo cual ha incrementado considerablemente la carga de

trabajo y ha provocado agotamiento y problemas emocionales.
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